         Umowa kompleksowa nr K/…./20….



UMOWA KOMPLEKSOWA NR: K/...../20…..
(sprzedaż i dystrybucja energii elektrycznej)
Niniejsza Umowa kompleksowa (dalej: „Umowa”) dotycząca usługi sprzedaży i dystrybucji energii elektrycznej (dalej: „usługa kompleksowa”) została zawarta dnia ……… roku / z dniem złożenia ostatniego podpisu przez przedstawiciela Stron (wariant drugi ma zastosowanie dla Umów zawieranych w wersji elektronicznej)* w Krakowie w formie tradycyjnej / elektronicznej, pomiędzy:

UNIHUT Spółka Akcyjna z siedzibą w Krakowie przy ul. Igołomskiej 28H, 31-983 Kraków wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa - Śródmieścia w Krakowie, XI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000073476 o kapitale zakładowym w wysokości 1 031 060,00 zł złotych, pokrytym w całości, posiadającą numer NIP: 6780027057, numer REGON: 001262601 reprezentowana przez:

………………………………… - …………………………………

………………………………… - …………………………………

zwaną dalej: „Przedsiębiorstwem energetycznym”

a

……………………………………………… Spółka Akcyjna / Spółka Komandytowo-Akcyjna, z siedzibą w ……………………, ul. …………………, ……………. wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla ………………………………., pod numerem KRS: ………………….……, posiadającą numer NIP: ……………………, numer REGON: ……………………, reprezentowana przez : 

………………………………… - …………………………………

………………………………… - …………………………………

(w przypadku Spółki akcyjnej (S.A.) i Spółki komandytowo-akcyjnej (S.K.A.))*
/

…………………………………………………… Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością, z siedzibą w ……………………, ul. …………………, ……………. wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla ………………………………., pod numerem KRS: ………………….……, posiadającą numer NIP: ……………………, numer REGON: ……………………, reprezentowana przez : 

………………………………… - …………………………………

………………………………… - …………………………………
(w przypadku Spółki z ograniczoną odpowiedzialnością (sp. z o.o. lub spółka z o.o.))*

/

…………………………………………… Spółka jawna/Spółka komandytowa/Spółka partnerska, z siedzibą w ……………………, ul. …………………, ……………. wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla ………………………………., pod numerem KRS: ………………….……, posiadającą numer NIP: ……………………, numer REGON: ……………………, reprezentowana przez : 

………………………………… - …………………………………

………………………………… - …………………………………

(w przypadku Spółki jawnej (sp.j.), Spółki komandytowej (sp.k.), Spółki partnerskiej (sp.p.))*
/

……………………………………… zamieszkały/a w ……………………, ul. …………………, …………….  prowadzący/a działalność gospodarczą pod firmą ………………………………………………………… ……………………, ul. …………………, …………….  wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji 
o Działalności Gospodarczej, posiadającą/ym numer NIP: ……………………, numer REGON: ……………………, reprezentowany/a przez: 

………………………………… - …………………………………

(w przypadku osoby fizycznej prowadzącej działalność gospodarczą)*

/

……………………………………… zamieszkały/a w ……………………, ul. …………………, ……………. wpisany/a do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, numer PESEL: ………………. ; 
i,
……………………………………… zamieszkały/a ……………………, ul. …………………, ……………. wpisany/a do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, numer PESEL: ………………. ; 

prowadzący wspólnie działalność gospodarczą w formie spółki cywilnej pod nazwą ………………… …………………….. w ……………………, ul. …………………, …………….. posiadającymi numer NIP: ……………………, numer REGON: …………………… reprezentowani przez: 
………………………………… - …………………………………

na podstawie pełnomocnictwa/upoważnienia z dnia ……, którego potwierdzona za zgodność  z oryginałem kopia stanowi Załącznik nr 6 do Umowy, 
(w przypadku Spółki cywilnej (s.c.))*
/

Konsorcjum w składzie:

Lider: …………………… 
oraz

Partner: ……………………,

reprezentowanym przez:

………………………………… - …………………………………

………………………………… - …………………………………

uprawnionego do jednoosobowej reprezentacji / uprawnionych do łącznej reprezentacji, zgodnie z odpisem 
z rejestru przedsiębiorców KRS / wydrukiem z CEIDG / pełnomocnictwem / ………….. (inny rejestr lub równoważny dokument, w przypadku wykonawcy zagranicznego)*, stanowiącym Załącznik nr 6 do Umowy,

zwaną dalej „Odbiorcą” 

Każda ze Stron Umowy może być zamiennie nazywana „Stroną”, łącznie „Stronami”.

Reprezentanci Stron oświadczają, że: 

· działają na podstawie aktualnych upoważnień do reprezentowania swej Strony w zakresie zaciągania   zobowiązań wynikających z Umowy. 

· potwierdzenie umocowania do zaciągania zobowiązań przez ww. reprezentantów Stron, stanowi Załącznik nr 6 do Umowy zawierający aktualne na dzień podpisania Umowy wydruki z Krajowego Rejestru Sądowego  / Krajowego Rejestru Sądowego i  Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej oraz pełnomocnictwa, o ile są wymagane dla każdej ze Stron.

· Umowa została zawarta przez Strony w dobrej wierze i w przekonaniu o zgodności z obowiązującym prawem.

· Przedsiębiorstwo energetyczne oświadcza, iż posiada status średniego przedsiębiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych

· Odbiorca oświadcza, iż posiada status małego / średniego / dużego przedsiębiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych 

· Przedsiębiorstwo energetyczne oświadcza, iż posiada / nie posiada status/u dużego przedsiębiorcy 
w rozumieniu w rozumieniu Załącznika nr I do Rozporządzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznającego niektóre rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnętrznym 
w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L 187 z dnia 26.06.2014 r.).
· Odbiorca oświadcza, iż posiada / nie posiada status/u dużego przedsiębiorcy w rozumieniu Załącznika nr I do Rozporządzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznającego niektóre rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnętrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L 187 z dnia 26.06.2014 r.).
· Odbiorca zobowiązuje się do niezwłocznego, pisemnego poinformowania Przedsiębiorstwa energetycznego o każdej zmianie swojego statusu jako mikroprzedsiębiorcy, małego, średniego lub dużego przedsiębiorcy – zgodnie z powyżej określonymi przepisami.

· Wszelkie skutki wynikające z braku takiego zawiadomienia lub przekazania nieprawdziwych danych – 
w tym w szczególności obowiązek poniesienia kosztów, opłat, odszkodowań lub innych konsekwencji finansowych – obciążają wyłącznie Odbiorcę.

· Odbiorca ponosi wyłączną odpowiedzialność za prawidłowość złożonych oświadczeń w szczególności w zakresie statusu przedsiębiorcy i zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Przedsiębiorstwa energetycznego o każdej zmianie tego statusu.

· Przedsiębiorstwo energetyczne nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek szkody, koszty, roszczenia lub inne następstwa wynikające z nieprawidłowego określenia statusu przedsiębiorstwa Odbiorcy lub braku jego aktualizacji.

( 1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie przez Przedsiębiorstwo energetyczne na rzecz Odbiorcy usługi sprzedaży i dystrybucji energii elektrycznej do miejsca dostarczania na potrzeby obiektu:

Obiekt: ………………………….. ul. ………………………….., ……………………..

oraz określenie praw i obowiązków Stron.

2. Usługa kompleksowa  świadczona jest na podstawie:

a) Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. – Prawo energetyczne z późniejszymi nowelizacjami (dalej: „Ustawa”);
b) przepisów wykonawczych wydanych do Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. – Prawo energetyczne; 
c) Taryfy Przedsiębiorstwa energetycznego dla energii elektrycznej w zakresie usług dystrybucji, (dalej: „Taryfa”). Zatwierdzona przez Prezesa Urzędu Regulacji Energetyki (dalej: „Prezes URE”) Taryfa została opublikowana w Biuletynie Urzędu Regulacji Energetyki, a także jest dostępna na stronie internetowej Przedsiębiorstwa energetycznego (www.unihut.pl). 

d) Cennika Przedsiębiorstwa energetycznego dla energii elektrycznej w zakresie sprzedaży energii elektrycznej (dalej: „Cennik”). Cennik dostępny jest na stronie internetowej Przedsiębiorstwa energetycznego (www.unihut.pl).
e) Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej Przedsiębiorstwa energetycznego (dalej: „IRiESD”), która z mocy art. 9g ust. 12 ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne stanowi część Umowy. IRiESD jest dostępna na stronie internetowej Przedsiębiorstwa energetycznego (www.unihut.pl). 

f) Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesyłowej  (dalej: „IRiESP – OIRE”) – część Sposób funkcjonowania Centralnego systemu informacji rynku energii oraz współpracy Operatora systemu przesyłowego elektroenergetycznego, działającego jako Operator informacji rynku energii, 
z Użytkownikami systemu elektroenergetycznego i innymi podmiotami zobowiązanymi lub 
i uprawnionymi do korzystania z Centralnego systemu informacji rynku energii – dokument opracowany przez Polskie Sieci Elektroenergetyczne S.A. i zatwierdzony przez Prezesa Urzędu Regulacji Energetyki, określający szczegółowy sposób funkcjonowania CSIRE oraz współpracy operatora systemu przesyłowego elektroenergetycznego, działającego jako OIRE, z użytkownikami systemu elektroenergetycznego i innymi podmiotami zobowiązanymi lub uprawnionymi do korzystania z CSIRE. Tekst aktualnej IRiESP zamieszczany jest w Biuletynie Urzędu Regulacji Energetyki oraz dostępny jest na stronie internetowej spółki Polskie Sieci Elektroenergetyczne S.A.
g) Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks Cywilny (Dz. U. z 1964 r. nr 16, poz. 93, z późn. zm.)

3. W zakresie nieuregulowanym postanowieniami aktów prawnych i niniejszej Umowy do świadczenia usługi kompleksowej zastosowanie mają przepisy prawa powszechnie obowiązującego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
4. Odbiorca oświadcza, że:

a) Energię elektryczną będzie pobierał wyłącznie na użytek własny w obiekcie: ………………………….. ul. ………………………….., ……………………..;

b) Posiada dokument potwierdzający tytuł prawny do nieruchomości opisanej w §1, pkt 1 na podstawie: …………...………………;

c) Zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Przedsiębiorstwa energetycznego o zmianie stanu prawnego lub faktycznego w zakresie określonym w §1, pkt 4, lit. a) i b) i przyjmuje do wiadomości, że brak poinformowania Przedsiębiorstwa energetycznego może być traktowany jako naruszenie warunków niniejszej Umowy i może skutkować jej wypowiedzeniem.
5. Przedsiębiorstwo energetyczne oświadcza, że:

a) posiada, wydane przez Prezesa Urzędu Regulacji Energetyki, koncesje na:

· dystrybucję energii elektrycznej nr: PEE/97/9106/W/1/98/MS z dnia 29 grudnia 1998 r. z późn. zm. 

· obrót energią elektryczną nr OEE/98/9106/W/1/98/MS z dnia 29 grudnia 1998 r. z późn. zm. 

b) decyzją z dnia 28 grudnia 2017 r. nr: DRE.WOSE.4711.28.5.2017.DSł, Przedsiębiorstwo energetyczne zostało wyznaczone operatorem systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego (dalej: „OSD”) na okres od 01 lipca 2013 r. do 31 grudnia 2030 r. 

c) jako OSD, Przedsiębiorstwo energetyczne, jest płatnikiem:

· opłaty OZE w rozumieniu ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych źródłach energii, 
· opłaty kogeneracyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 14 grudnia 2018 r. o promowaniu energii elektrycznej z wysokosprawnej kogeneracji 
· opłaty mocowej w rozumieniu ustawy z dnia 8 grudnia 2017 r. o rynku mocy.

§2

Obowiązki Przedsiębiorstwa energetycznego
1. Przedsiębiorstwo energetyczne zobowiązuje się do:

a) sprzedaży energii elektrycznej Odbiorcy i zapewniania dostarczania energii do miejsca dostarczania;
b) przeniesienia na Odbiorcę własności zakupionej energii elektrycznej w miejscu dostarczania;
c) zapewnienia bilansowania handlowego Odbiorcy w zakresie sprzedaży energii elektrycznej objętej Umową, w ramach ceny za energię elektryczną;
d) ochrony danych osobowych i handlowych Odbiorcy;
e) prowadzenia rozliczeń za świadczoną usługę kompleksową zgodnie z Umową;
f) prowadzenia ewidencji wpłat należności zapewniającej prawidłowość rozliczeń;
g) nieodpłatnego udzielania informacji o zasadach rozliczeń oraz aktualnym Cenniku i Taryfie Przedsiębiorstwa Energetycznego;
h) przyjmowania zgłoszeń, wniosków i reklamacji Odbiorcy;
i) rozpatrywania wniosków i reklamacji Odbiorcy w zakresie rozliczeń i udzielania odpowiedzi 
w terminie do 14 dni od dnia złożenia wniosku lub reklamacji;
j) udzielania odpowiedzi na reklamacje Odbiorcy w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania 
z zastrzeżeniem §2, pkt 1, lit. i). Jeżeli Przedsiębiorstwo energetyczne nie udzieli odpowiedzi na reklamację w powyższym terminie uważa się, że uznało reklamację;
k) udzielania bonifikat za niedotrzymanie parametrów jakościowych energii elektrycznej lub standardów jakościowych obsługi odbiorców w zakresie sprzedaży i dystrybucji energii elektrycznej, o których mowa w Ustawie, §9 Umowy oraz Taryfie Przedsiębiorstwa energetycznego;
l) aktualizowania danych teleadresowych zawartych w Umowie dotyczących Przedsiębiorstwa energetycznego, mających wpływ na jej realizację w formie papierowej lub elektronicznej;
m) informowania o strukturze paliw zużytych lub innych nośników energii służących do wytworzenia energii elektrycznej sprzedanej przez Przedsiębiorstwo energetyczne w poprzednim roku kalendarzowym oraz o miejscu, w którym są dostępne informacje o wpływie wytworzenia tej energii elektrycznej na środowisko;
n) informowania Odbiorcy o ilości energii elektrycznej zużytej przez Odbiorcę w poprzednim roku oraz o miejscu, w którym są dostępne informacje o przeciętnym zużyciu energii elektrycznej  dla danej grupy taryfowej, z której Odbiorca korzystał, a także o środkach poprawy efektywności energetycznej w rozumieniu ustawy w dnia 20 maja 2016 r. o efektywności energetycznej 
i efektywnych energetycznie urządzeń technicznych;
o) zapewnienia Odbiorcy możliwości dostępu do informacji dotyczących rozliczeń dokonywanych 
w postaci elektronicznej oraz do faktur elektronicznych.
a) Przedsiębiorstwo energetyczne zobowiązane jest do utrzymywania sieci i instalacji w należytym stanie w tym:

b) instalacji lub demontażu układu pomiarowo-rozliczeniowego;
c) kontroli układu pomiarowo-rozliczeniowego, jego stanu technicznego i prawidłowości działania;
d) kontroli danych przyjętych do rozliczeń z Odbiorcą za dostarczoną energię elektryczną i usługi dystrybucyjne;
e) kontroli dotrzymywania warunków Umowy w tym kontroli poboru mocy określonych w Umowie;
f) wykonywania czynności umożliwiających Odbiorcy bezpieczne wykonanie przez Odbiorcę prac 
w obszarze oddziaływania sieci;
g) sprawdzania dotrzymania parametrów jakościowych dostarczanej z sieci energii elektrycznej.
Przedsiębiorstwo energetyczne odpowiada za stan techniczny urządzeń, instalacji i sieci do miejsca przyłączenia.

2. Na podstawie przepisów prawa i dokumentów, o których mowa w §1, pkt 2, Przedsiębiorstwo energetyczne świadczy na rzecz Odbiorcy usługi dostarczania energii elektrycznej z zachowaniem parametrów energii elektrycznej określonych w Ustawie. 
3. Przedsiębiorstwo energetyczne ma w szczególności obowiązek:
a) dystrybucji energii elektrycznej do miejsca dostarczania określonego w Umowie zgodnie 
z parametrami jakościowymi energii elektrycznej, o których mowa w §6 Umowy;
b) stosowania obowiązującej Taryfy, IRiESD i IRiESP-OIRE;
c) zainstalowania na własny koszt układu pomiarowo-rozliczeniowego w miejscu przygotowanym przez Odbiorcę oraz systemu pomiarowo-rozliczeniowego;
d) umożliwienia Odbiorcy wglądu do wskazań układu pomiarowo-rozliczeniowego oraz dokumentów stanowiących podstawę do rozliczeń za świadczoną usługę kompleksową, a także do wyników kontroli prawidłowości wskazań tych układów;
e) bezzwłocznego przystąpienia do usuwania zakłóceń w dostarczaniu energii elektrycznej spowodowanych nieprawidłową pracą sieci;
f) udzielania Odbiorcy informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostaw energii elektrycznej w związku z wystąpieniem awarii w sieci;
g) informowania Odbiorcy z co najmniej 5-dniowym wyprzedzeniem o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii w formie pisemnej (tradycyjnej lub elektronicznej) lub telefonicznie;
h) informowania Odbiorcy w formie pisemnej (tradycyjnej lub elektronicznej) lub telefonicznie z co najmniej rocznym wyprzedzeniem o konieczności dostosowania urządzeń i instalacji do zmienionego napięcia znamionowego, podwyższonego poziomu prądów zwarcia, zmiany rodzaju przyłącza lub innych warunków funkcjonowania sieci;
i) odpłatnego podejmowania stosownych czynności w sieci w celu umożliwienia bezpiecznego wykonania przez Odbiorcę lub inny podmiot prac w obszarze oddziaływania tej sieci;
j) dokonywania na wniosek Odbiorcy sprawdzenia dotrzymania parametrów jakościowych energii elektrycznej dostarczanej z sieci, o których mowa w Umowie, przez wykonanie odpowiednich pomiarów w przypadku zgodności zmierzonych parametrów określonych w §6 Umowy. Koszty sprawdzenia i pomiarów ponosi Odbiorca na zasadach określonych w Taryfie;
k) niezwłocznego przekazania Odbiorcy protokołu z czynności określonych w §2, pkt 4, lit. i) i j).
4. Obowiązki związane z układem pomiarowo-rozliczeniowym:
a) Przedsiębiorstwo energetyczne odpowiada za stan techniczny, poprawną eksploatację, naprawę i legalizację elementów układu pomiarowo-rozliczeniowego. Ponowne zalegalizowanie układu pomiarowo-rozliczeniowego powinno się odbyć przed upływem okresu ważności cech legalizacyjnych;
b) w przypadku, gdy układ pomiarowo-rozliczeniowy jest własnością Odbiorcy wszelkie prace przy tym układzie mogą być wykonywane wyłącznie w uzgodnieniu lub obecności przedstawicieli Przedsiębiorstwa energetycznego;
c) sprawdzenie prawidłowości działania układu pomiarowo-rozliczeniowego:
1) na żądanie Odbiorcy, Przedsiębiorstwo energetyczne dokonuje sprawdzenia prawidłowości działania układu pomiarowo-rozliczeniowego nie później niż w terminie 14 dni od dnia zgłoszenia żądania;
2) Odbiorca ma prawo żądać laboratoryjnego sprawdzenia prawidłowości działania układu pomiarowo-rozliczeniowego – badanie przeprowadza się w terminie 14 dni od dnia zgłoszenia żądania;
3) podmiot niebędący właścicielem układu pomiarowo-rozliczeniowego pokrywa koszty tego sprawdzenia oraz badania laboratoryjnego, w przypadku, gdy nie stwierdzono nieprawidłowości w działaniu elementów układu pomiarowo-rozliczeniowego;
4) w terminie do 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego Odbiorca może zlecić wykonanie dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio układu pomiarowo-rozliczeniowego. Przedsiębiorstwo energetyczne umożliwia wykonanie takiej ekspertyzy. Koszt pokrywa Odbiorca;
5) w przypadku stwierdzenia nieprawidłowości w działaniu układu pomiarowo-rozliczeniowego, 
z wyłączeniem nielegalnego poboru energii elektrycznej, Przedsiębiorstwo energetyczne zwraca koszty, o których mowa w §2, pkt 5, lit. c), ppkt. 3) i 4) i dokonuje korekty należności wynikających z realizacji Umowy;
6) w przypadku wymiany układu pomiarowo-rozliczeniowego w trakcie dostarczania energii elektrycznej, a także po zakończeniu jej dostarczania, Przedsiębiorstwo energetyczne wydaje Odbiorcy w terminie 14 dni od dnia zakończenia okresu rozliczeniowego, w którym nastąpił demontaż dokument zawierający dane identyfikacyjne układu pomiarowo-rozliczeniowego i stan wskazań licznika w chwili demontażu;
7) wymiana elementów układu pomiarowo-rozliczeniowego potwierdzona protokołem sporządzonym przez Przedsiębiorstwo energetyczne nie stanowi zmiany Umowy.

d) Odbiorca może wystąpić do Przedsiębiorstwa energetycznego z wnioskiem o:

1) zainstalowanie licznika zdalnego odczytu;
2) umożliwienie komunikacji licznika zdalnego odczytu z urządzeniami Odbiorcy, o ile spełniają one wymagania określone w art. 11x ust. 4 ustawy Prawo energetyczne;
z zastrzeżeniem §2, pkt 5, lit. e).

e) Instalacja licznika zdalnego odczytu, o którym mowa w §2, pkt 5, lit. d) ppkt. 1) oraz jego uruchomienie odbywa się na koszt Odbiorcy.

f) W ramach realizacji wniosku, o którym mowa w §2, pkt 5, lit. d) Przedsiębiorstwo energetyczne:
1) zainstaluje licznik zdalnego odczytu w terminie 4 miesięcy od dnia wystąpienia o to Odbiorcy;
2) umożliwi komunikację licznika zdalnego odczytu z urządzeniami Odbiorcy w terminie 2 miesięcy od dnia wystąpienia o to Odbiorcy, o ile spełniają one wymagania określone 
w przepisach wydanych na podstawie art. 11x ust 4 ustawy Prawo energetyczne.
§3
Prawa i obowiązki Odbiorcy

1. Odbiorcy przysługuje prawo:
a) składania wniosków, reklamacji i skarg do Przedsiębiorstwa energetycznego w formie pisemnej na adres korespondencyjny: UNIHUT S.A., ul. Igołomska 28H, 31-983 Kraków, w postaci elektronicznej na adres e-mail Przedsiębiorstwa energetycznego: unihut@unihut.pl, lub telefonicznie pod numerem telefonu: +48 602 123 030; 

b) przekazywanie zgłoszeń i reklamacji dotyczących dostarczania energii z sieci adres korespondencyjny Przedsiębiorstwa energetycznego: UNIHUT S.A., ul. Igołomska 28H, 31-983 Kraków, albo w postaci elektronicznej na adres e-mail Przedsiębiorstwa energetycznego: unihut@unihut.pl, albo telefonicznie pod numerem telefonu: +48 602 123 030;
c) uzyskania nieodpłatnej informacji od Przedsiębiorstwa energetycznego o zasadach rozliczeń;
d) wglądu do wskazań układu pomiarowo-rozliczeniowego oraz dokumentów stanowiących podstawę do rozliczeń za dostarczoną energię elektryczną, a także do wyników kontroli prawidłowości wskazań tych układów;
e) uzyskiwania informacji od Przedsiębiorstwa energetycznego o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania energii elektrycznej przerwanego z powodu awarii sieci;
f) uzyskiwania pomocy w przypadku wystąpienia awarii urządzeń, instalacji lub sieci; 

g) poddawania sporów związanych z realizacją Umowy pod rozstrzygnięcie właściwego dla siedziby Przedsiębiorstwa energetycznego sądu powszechnego lub Prezesa Urzędu Regulacji Energetyki;
h) złożenia do Przedsiębiorstwa energetycznego wniosku dotyczącego zdalnego odczytu, o którym mowa w §2, pkt 5, lit. d);
i) zawiadomienia Prezesa Urzędu Regulacji Energetyki o podejrzeniu naruszenia przez Przedsiębiorstwo energetyczne obowiązków określonych w Ustawie, gdy wykonywanie obowiązków dotyczy praw Odbiorcy.

2. Odbiorca zobowiązuje się do:
a) terminowego regulowania należności za świadczoną usługę kompleksową oraz innych należności związanych z realizacją Umowy;
b) postępowania w związku z pobieraniem energii elektrycznej zgodnie z Taryfą, IRiESD, 
IRiESP-OIRE oraz Umową;
c) umożliwienia przedstawicielom Przedsiębiorstwa energetycznego dokonywania odczytów wskazań układu pomiarowo-rozliczeniowego;
d) umożliwienia przedstawicielom Przedsiębiorstwa energetycznego dostępu wraz z niezbędnym sprzętem do wszystkich elementów sieci i urządzeń należących do Przedsiębiorstwa energetycznego służących dostarczaniu energii do Odbiorcy oraz elementów układu pomiarowo-rozliczeniowego znajdujących się na terenie lub w obiekcie Odbiorcy, w celu przeprowadzenia kontroli, prac eksploatacyjnych lub usunięcia awarii w tych elementach sieci Przedsiębiorstwa energetycznego;
e) zabezpieczenia przed utratą, zniszczeniem lub uszkodzeniem układu pomiarowo-rozliczeniowego, zabezpieczeń oraz plomb na elementach układu pomiarowo-rozliczeniowego przez Przedsiębiorstwo energetyczne i plomb legalizacyjnych, w szczególności plomb na elementach układu pomiarowo-rozliczeniowego oraz na zabezpieczeniu przedlicznikowym (jeżeli takie występuje)* w sposób trwale i skutecznie uniemożliwiający dostęp osób trzecich do układu pomiarowo-rozliczeniowego, w przypadku gdy układ pomiarowo-rozliczeniowy znajduje się na terenie lub w obiekcie Odbiorcy;
f) dostosowania swoich urządzeń i instalacji do zmienionego napięcia znamionowego, podwyższonego poziomu prądów zwarcia, zmiany rodzaju przyłączenia lub innych warunków funkcjonowania sieci, o których Odbiorca został uprzednio powiadomiony zgodnie z Ustawą;
g) niezwłocznego informowania Przedsiębiorstwa energetycznego o okolicznościach mających wpływ na możliwość niewłaściwego rozliczenia za świadczoną usługę kompleksową;
h) niezwłocznego informowania Przedsiębiorstwa energetycznego o zauważonych wadach lub usterkach w pracy sieci i w układzie pomiarowo-rozliczeniowym oraz o powstałych przerwach 
w dostarczaniu energii elektrycznej lub niewłaściwych jej parametrach;
i) niewprowadzania do sieci Przedsiębiorstwa energetycznego zaburzeń powodujących pogorszenie parametrów jakościowych energii elektrycznej powyżej dopuszczalnych poziomów określonych w IRiESD;
j) utrzymywania należących do Odbiorcy sieci, urządzeń i instalacji w należytym stanie technicznym, w tym wyposażanie instalacji elektrycznych, zarówno nowych jak i modernizowanych, w urządzenia ochrony przeciwprzepięciowej zgodnie z przepisami Rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunków technicznych jakim powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie;
k) uzgadnianie z Przedsiębiorstwem energetycznym projektu przebudowy sieci, urządzeń lub instalacji elektroenergetycznych Odbiorcy mających wpływ na pracę sieci Przedsiębiorstwa energetycznego lub świadczenie usług dystrybucji w ramach Umowy oraz układu pomiarowo-rozliczeniowego o ile układ ten jest własnością Odbiorcy;
l) używania obiektu w sposób niepowodujący utrudnień w prawidłowym funkcjonowaniu elementów sieci Przedsiębiorstwa energetycznego służących dostarczaniu energii elektrycznej do Odbiorcy;
m) przestrzegania obowiązujących przepisów w zakresie budowy oraz eksploatacji sieci, urządzeń 
i instalacji elektroenergetycznych, ochrony przeciwporażeniowej, przeciwpożarowej i środowiska naturalnego w zakresie eksploatowanych przez Odbiorcę sieci urządzeń i instalacji;
n) powierzania budowy, eksploatacji lub dokonywania zmian w sieciach, urządzeniach i instalacjach Odbiorcy osobom posiadającym odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;
o) stosowania się do warunków i wymagań oraz procedur postepowania i wymiany informacji określonych w IRiESD i IRiESP-OIRE;
p) poniesienia na zasadach określonych w Taryfie kosztów sprawdzenia pomiarów i dotrzymania parametrów jakościowych energii elektrycznej, w przypadku, gdy sprawdzenie odbyło się na wniosek Odbiorcy i potwierdziło zgodność zmierzonych wartości z parametrami określonymi 
w Ustawie;
q) poniesienia kosztów zainstalowania i uruchomienia licznika zdalnego odczytu na wniosek, o którym mowa w §4, pkt 1, lit. h);
r) aktualizowania danych teleadresowych (adres do korespondencji, e-mail, numery telefonów) zawartych w Umowie dotyczących Odbiorcy, w formie pisemnej tradycyjnej lub elektronicznej.

3. Odbiorca może zdjąć plombę założoną przez Przedsiębiorstwo energetyczne na elementach układu pomiarowo-rozliczeniowego lub na zabezpieczeniu przedlicznikowym (jeżeli takie występuje)* bez zgody Przedsiębiorstwa energetycznego jedynie w przypadku zaistnienia zagrożenia dla życia, zdrowia lub mienia. W każdym przypadku Odbiorca ma obowiązek niezwłocznie powiadomić Przedsiębiorstwo energetyczne o fakcie i przyczynach zdjęcia plomby. Odbiorca jest zobowiązany do zabezpieczenia i przekazania plomb numerowanych założonych przez Przedsiębiorstwo energetyczne w przypadku uzasadnionej konieczności ich zdjęcia
4. Prawa i obowiązki Odbiorcy związane z układem pomiarowo-rozliczeniowym zawarte są w §2, pkt 5.

§4

Rozliczenia i warunki płatności

1. Wartość należności za świadczoną usługę kompleksową obliczana będzie w oparciu o:
a) ceny energii elektrycznej i stawki opłat oraz warunki ich stosowania, wynikające z Cennika właściwe dla grupy taryfowej wybranej przez Odbiorcę w Umowie z zastrzeżeniami §4, pkt 6; 
b) stawki opłat za świadczenie usługi dystrybucji i stawki opłat abonamentowych oraz warunki ich stosowania wynikające z Taryfy Przedsiębiorstwa energetycznego;
c) ilość energii elektrycznej w poszczególnych strefach czasowych wynikających z danych pomiarowych, określonych przez Przedsiębiorstwo energetyczne w oparciu o odczyty wskazań układu pomiarowo-rozliczeniowego wskazanego w Umowie za pośrednictwem CSIRE 
z dokładnością do 1kWh lub 1 kVArh, a mocy z dokładnością do 1kW.
2. Wysokość opłaty za energię elektryczną pobraną przez Odbiorcę w ramach świadczonej usługi kompleksowej w danym okresie rozliczeniowym oblicza się jako sumę iloczynów ilości energii elektrycznej w poszczególnych strefach czasowych przyjętej do rozliczeń zgodnie z postanowieniami Umowy i cen energii elektrycznej właściwych dla grupy taryfowej wybranej przez Odbiorcę w Umowie.
3. Należności za sprzedaż energii elektrycznej w danym okresie rozliczeniowym w ramach świadczonej usługi kompleksowej oblicza się jako sumę wartości opisanej w §4, pkt 2 oraz opłat przewidzianych 
w Cenniku.
4. Należność za usługi dystrybucji w ramach świadczonej usługi kompleksowej w danym okresie rozliczeniowym wyznacza się według stawek opłat i warunków ich stosowania określonych w Taryfie.

5. Rozliczeniu podlega także energia bierna:

a) Indukcyjna, określana jako ponadoptymalny pobór ponad ilość odpowiadająca wartości optymalnego współczynnika tgφ0=0,40,

b) Pojemnościowa, określana jako ilość kVArh wprowadzonych do sieci Przedsiębiorstwa energetycznego
6. Należność za usługę kompleksową w danym okresie rozliczeniowym oblicza się jako sumę należności opisanej w §4, pkt 3 oraz należności, o której mowa w §4, pkt 4.
7. Jeżeli Odbiorca w Umowie wskazał grupę taryfową, która nie znajduje się w Cenniku, to w okresie, 
w którym w stosunku do niego znajdzie zastosowanie Cennika będzie rozliczany z uwzględnieniem cen 
i stawek opłat właściwych dla grupy taryfowej C11 w Cenniku.
8. W rozliczeniach za energię elektryczną sprzedaną w ramach świadczonej usługi kompleksowej stosuje się ceny lub opłaty zgodne z Cennikiem.

9. Odczytów wskazań układu pomiarowo-rozliczeniowego dokonuje upoważniony przedstawiciel Przedsiębiorstwa energetycznego, lub dokonywane są one zdalnie. W przypadku braku dostępu 
z przyczyn niezawinionych przez Przedsiębiorstwo energetyczne do układu pomiarowo-rozliczeniowego lub w przypadku braku udostępnienia danych w CSIRE należności mogą być obliczane szacunkowo na podstawie średniego dobowego zużycia z poprzedniego okresu rozliczeniowego. W taki wypadku Odbiorca może złożyć reklamację dotycząca rozliczenia szacunkowego i przekazać rzeczywiste wskazania układu pomiarowo-rozliczeniowego.

10. Odbiorca przyjmuje do wiadomości, że zgłaszanie przez niego odczytów nie wyłącza prawa Przedsiębiorstwa energetycznego do dokonywania odczytów wskazań układów pomiarowo-rozliczeniowych i że odczyty dokonane przez upoważnionego przedstawiciela Przedsiębiorstwa energetycznego lub udostępnione przez OIRE w CSIRE stanowią dla Przedsiębiorstwa energetycznego podstawę rozliczeń za zużytą energię elektryczną i usługi dystrybucji.
11. W przypadku niesprawności elementu układu pomiarowo-rozliczeniowego, który uniemożliwia określenie ilości pobranej energii elektrycznej w strefach czasowych doby, ilość energii elektrycznej pobranej w poszczególnych strefach ustala się na podstawie proporcji odniesionych do zużycia w tych strefach w porównywalnym okresie rozliczeniowym.
12. W uzasadnionych technicznie przypadkach w rozliczeniach z Odbiorcą zasilanym własnymi kablami lub napowietrznymi podstawę do rozliczeń stanowią wskazania układu pomiarowo-rozliczeniowego przekazywane przez Przedsiębiorstwo energetyczne skorygowane o wielkości strat energii elektrycznej na liniach.

13. Odbiorca zobowiązuje się do zapłaty należności za świadczoną usługę kompleksową na podstawie otrzymywanych faktur wystawionych w terminie do 15. dnia miesiąca następującego po okresie rozliczeniowym. Termin zapłaty za fakturę wynosi 14 dni.

14. Faktury będą wystawiane na: 
……………………………,………………., …….. 
.
……………………………,………………., …….. 

Przedsiębiorstwo energetyczne wystawi fakturę ustrukturyzowaną przy użyciu Krajowego Systemu e-faktur (KSeF). Ilekroć Umowa zobowiązuje Przedsiębiorstwo energetyczne do przesyłania wraz z fakturą załączników a Przedsiębiorstwo energetyczne jest zobowiązane do wystawiania faktur przy użyciu Krajowego Systemu e-faktur (KSeF), załączniki do faktur, które nie mogą być przesłane w strukturze faktury elektronicznie do Odbiorcy, zostaną wysłane na adres e-mail: ………………………….. podając w tytule numer ID tej faktury z KSeF.
15. Przedsiębiorstwo energetyczne oświadcza, że jest czynnym podatnikiem VAT, uprawnionym do wystawiania faktur.

16. W przypadku, gdy rachunek bankowy umieszczony na fakturze Przedsiębiorstwa energetycznego nie widnieje w elektronicznym wykazie podmiotów na stronie Ministerstwa Finansów, płatność faktury może zostać odroczona do momentu pojawienia się wskazanego rachunku bankowego w tym wykazie, z zastrzeżeniem §4, pkt  17 i 18. Jeżeli powyższe działanie spowoduje opóźnienie 
w dokonaniu płatności, koszty odsetek z tego tytułu nie obciążają Odbiorcy. 
17. Postanowienia §4, pkt 16 nie mają zastosowania, jeżeli Odbiorca dokonuje zapłaty na rachunek bankowy umieszczony na fakturze Przedsiębiorstwa energetycznego z zastosowaniem mechanizmu płatności podzielonej. Jeżeli mimo zlecenia przelewu na rachunek bankowy umieszczony na fakturze Przedsiębiorstwa energetycznego z zastosowaniem mechanizmu płatności podzielonej, przelew ten nie zostanie zrealizowany i środki zostaną zwrócone Odbiorcy, a działanie to spowoduje opóźnienie w dokonaniu płatności, koszty odsetek z tego tytułu nie obciążają Odbiorcy. 
18. Postanowienia §4, pkt 16 i 17 nie mają zastosowania, jeżeli Przedsiębiorstwo energetyczne doręczy wraz z fakturą Oświadczenie/Zaświadczenie wystawione przez bank lub spółdzielczą kasę oszczędnościowo-kredytową, z którego wynika, że rachunek, na który ma być dokonana płatność jest rachunkiem:
a) służącym do dokonywania rozliczeń z tytułu nabywanych przez ten bank lub tę kasę wierzytelności pieniężnych lub,

b) wykorzystywany przez ten bank lub tę kasę do pobrania należności od nabywcy towarów lub usługobiorcy za dostawę towarów lub świadczenie usług, potwierdzone fakturą, i przekazania jej  
w całości albo części dostawcy towarów lub usługodawcy, lub

c) prowadzony przez ten bank lub tę kasę w ramach gospodarki własnej, niebędący rachunkiem rozliczeniowym.

19. Za dzień zapłaty uznaje się datę wpływu środków na rachunek bankowy Przedsiębiorstwa energetycznego.
20. W przypadku niedotrzymania terminu płatności Przedsiębiorstwo energetyczne ma prawo do obciążenia Odbiorcy odsetkami ustawowymi za opóźnienie za każdy dzień opóźnienia wynikającymi 
z obowiązujących przepisów, o których mowa w ustawie z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1790 z późn. zm.).
21. Przedsiębiorstwo energetyczne wystawiając fakturę, w rozliczeniu załączonym do faktury przedstawia m.in. informacje:

a) o wielkości zużycia energii elektrycznej w okresie rozliczeniowym na podstawie, której wyliczona została kwota należności;
b) o sposobie wyliczenia wielkości zużycia energii elektrycznej w sytuacji, gdy okres rozliczeniowy jest dłuższy niż miesiąc i gdy pierwszy lub ostatni dzień okresu rozliczeniowego nie pokrywa się 
z datami odczytów układu pomiarowo-rozliczeniowego lub gdy w trakcie trwania okresu rozliczeniowego nastąpiła zmiana cen lub stawek opłat albo o miejscu, w którym są dostępne te informacje.
22. W przypadku zmiany cen lub stawek opłat, przyjętych do rozliczeń za świadczoną usługę kompleksową od dnia innego niż pierwszy dzień okresu rozliczeniowego, Przedsiębiorstwo energetyczne o ile nie otrzyma szczegółowych danych pomiarowych lub dane nie zostaną udostępnione w CSIRE na dzień zmiany przyjmuje do rozliczeń szacunkowy stan licznika na dzień rozpoczęcia obowiązywania nowych cen lub stawek opłat, określony na podstawie średniego dobowego zużycia z okresu rozliczeniowego w trakcie którego nastąpiła zmiana cen, chyba, że Odbiorca w terminie 5 dni od wprowadzenia zmiany cen lub stawek poda stan rzeczywisty.

23. Przedsiębiorstwo energetyczne nie jest zobowiązane do dokonywania dodatkowych odczytów wskazań układu pomiarowo-rozliczeniowego w przypadku zmiany cen i stawek opłat.

24. Przedsiębiorstwo energetyczne nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne skutki wpłat dokonanych przez Odbiorcę na inny numer rachunku bankowego niż wskazany na fakturach wystawionych przez Przedsiębiorstwo energetyczne.
25. Przedsiębiorstwo energetyczne ma prawo do korygowania rozliczeń i wystawionych faktur na zasadach określonych w powszechnie obowiązujących przepisach prawa.

26. Odbiorca może wystąpić do Przedsiębiorstwa energetycznego o zmianę grupy taryfowej nie częściej niż raz na 12 miesięcy, a w przypadku zmiany stawek opłat – w okresie 60 dni od dnia wejścia w życie nowej Taryfy. Zmiana grupy taryfowej wymaga spełniania warunków wymaganych dla zaliczenia Odbiorcy do innej grupy taryfowej, określonych w aktualnie obowiązującej Taryfie Przedsiębiorstwa energetycznego.

27. W przypadku zmiany Sprzedawcy przez Odbiorcę, Przedsiębiorstwo energetyczne dokona rozliczenia końcowego nie później niż w okresie 42 dni od dnia dokonania zmiany sprzedawcy.

28. Przedsiębiorstwo energetyczne ma prawo do kontroli poboru energii biernej oraz do rozliczeń za tę energię zgodnie z Taryfą o ile układy pomiarowo-rozliczeniowe pozwalają na rejestrację energii biernej.
29. Strony zgodnie ustalają, że wierzytelności Odbiorcy powstałe w wyniku realizacji Umowy nie mogą być przeniesione na osoby trzecie bez zgody Przedsiębiorstwa energetycznego wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności (art. 509 § 1 Kodeksu cywilnego), ani nie mogą być przedstawiane do potrącenia ustawowego (art. 498 Kodeksu cywilnego) 
z wierzytelnościami Przedsiębiorstwa energetycznego.
§5

Szczegółowe zasady rozliczeń – Cennik i Taryfa Przedsiębiorstwa energetycznego

1. Taryfa Przedsiębiorstwa energetycznego dla energii elektrycznej w zakresie usług dystrybucji zatwierdzana jest przez Prezesa Urzędu Regulacji Energetyki i publikowana w Biuletynie Urzędu Regulacji Energetyki. Taryfa udostępniana jest Odbiorcy na stronie internetowej Przedsiębiorstwa energetycznego (www.unihut.pl), o ile decyzja administracyjna Prezesa Urzędu Regulacji Energetyki nie stanowi inaczej, Taryfa zatwierdzana jest na okres 12 miesięcy i obowiązuje od dnia jej wejścia 
w życie. Zmiana Taryfy następuje w trybie określonym w ustawie Prawo energetyczne. Odbiorcy przysługuje prawo rozwiązania Umowy w terminie 14 dni od dnia poinformowania go o wprowadzeniu do stosowania nowej lub zmienionej Taryfy z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca. Wypowiedzenie Umowy nie zwalnia Odbiorcy z obowiązku stosowania cen i stawek opłat określonych w nowej Taryfie w okresie wypowiedzenia.
2. Zmiany Taryfy Przedsiębiorstwa energetycznego wiążą Strony bez konieczności aneksowania Umowy.
3. Przedsiębiorstwo energetyczne zwolnione jest z obowiązku przedkładania Cennika do zatwierdzenia przez Prezesa URE.

4. Przedsiębiorstwo energetyczne ma prawo zmienić Cennik obrotu energią elektryczną w przypadku zmiany mających uzasadnienie kosztów działalności Przedsiębiorstwa energetycznego w zakresie obrotu energią elektryczną, wpływających na kalkulację cen energii elektrycznej lub stawek opłat.
5. O zmianie przez Przedsiębiorstwo energetyczne Cennika w szczególności w zakresie cen lub stawek opłat Przedsiębiorstwo energetyczne będzie powiadamiać Odbiorcę na pisemnie (w formie tradycyjnej lub elektronicznej) oraz poprzez zamieszczenie go na swojej stronie internetowej.
6. Przedsiębiorstwo energetyczne powiadamia Odbiorcę który nie jest Stroną Umowy z ceną dynamiczną o zmianie cen  i stawek opłat za energię elektryczną oraz powodach i warunkach zmiany, 
w terminie 14 dni przed dniem wejścia w życie tej zmiany.
7. Zmiany, o których mowa w §5, pkt 5 i 6 wchodzą w życie w terminie wskazanym w powiadomieniu 
o zmianach, bez konieczności sporządzania aneksu do Umowy o ile w terminie 14 dni od dnia powiadomienia Odbiorca nie złoży Przedsiębiorstwu energetycznemu wypowiedzenia Umowy. Wypowiedzenie może być złożone w formie wskazanej w §8, pkt 1. W przypadku jego złożenia Umowa rozwiąże się z ostatnim dniem miesiąca następującego po miesiącu, w którym oświadczenie 
o wypowiedzeniu dotarło do Przedsiębiorstwa energetycznego.

8. W przypadku, gdy w związku z prowadzonym postepowaniem w sprawie zatwierdzenia Taryfy występuje ryzyko niewypełnienia obowiązku o którym mowa w §5, pkt 6  w terminie wskazanym w §5, pkt 6 Przedsiębiorstwo energetyczne wypełnia ten obowiązek niezwłocznie po zakończeniu tego postepowania.

§6

Parametry jakościowe energii elektrycznej
1. Umowa kompleksowa świadczona będzie przy zachowaniu parametrów jakościowych energii elektrycznej w miejscu dostarczania dla sieci funkcjonującej bez zakłóceń określonych w powszechnie obowiązujących przepisach szczególnie w Ustawie.

2. Parametry jakościowe energii elektrycznej przypadku sieci funkcjonującej bez zakłóceń oraz dopuszczalne czasy trwania przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej obowiązujące w dniu zawierania Umowy określa rozporządzenie Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r. w sprawie szczegółowych warunków funkcjonowania systemu elektroenergetycznego

3. Ustalone parametry jakościowe energii, o których mowa w §6, pkt 1 i 2 w przypadku sieci funkcjonującej bez zakłóceń są następujące:

a) wartość średnia częstotliwości mierzonej przez 10 sekund zawiera się w przedziale:

1) 50Hz ± 1% (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5% tygodnia

2) 50 Hz +4% - -6% (od 47 Hz do 52Hz) przez 100% tygodnia

b) w każdym tygodniu 95% ze zbioru 10-minutowych średnich wartości skutecznych napięcia zasilającego zawiera się w przedziale odchyleń ± 10% napięcia znamionowego;
c) Przez 95% czasu w każdym tygodniu wskaźnik długookresowego migotania światła 
Pit spowodowanego wahaniami napięcia zasilającego nie może być większy niż 1;
d) w każdym tygodniu 95% ze zbioru 10-minutowych średnich wartości skutecznych

1) składowej symetrycznej kolejności przeciwnej napięcia zasilającego zawiera się w przedziale od 0% do 2% wartości składowej kolejności zgodnej
2) dla każdej harmonicznej napięcia zasilającego (o rzędach od 2 do 50) powinno być mniejsze lub równe wartościom określonym w poniższej tabeli:

	Harmoniczne nieparzyste
	Harmoniczne parzyste

	Niebędące krotnością 3
	będące krotnością 3
	Rząd harmonicznej (h)
	Wartość względna napięcia w procentach składowej podstawowej (uh)

	Rząd harmonicznej (h)
	Wartość względna napięcia w procentach składowej podstawowej (uh)
	Rząd harmonicznej (h)
	Wartość względna napięcia w procentach składowej podstawowej (uh)
	
	

	5
	6%
	3
	5%
	2
	2%

	7
	5%
	9
	1,5%
	4
	1%

	11
	3,5%
	15
	0,5%
	>4
	0,5%

	13
	3%
	>15
	0,5%
	
	

	17
	2%
	
	
	
	

	19
	1,5%
	
	
	
	

	23
	1,5%
	
	
	
	

	25
	1,5%
	
	
	
	

	>25
	0,5+25/h
	
	
	
	


e) w każdym tygodniu wartość maksymalna ze zbioru 10-minutowych średnich wartości współczynnika odkształcenia wyższymi harmonicznymi napięcia zasilającego (THD) uwzględniającego wyższe harmoniczne do rzędu 50, jest mniejsza lub równa 8%;
f) napięcie znamionowe sieci niskiego napięcia odpowiada wartości 230/400V.

4. Współczynnik odkształcenia wyższymi harmonicznymi napięcia zasilającego THD jest to współczynnik określający łącznie wyższe harmoniczne napięcia (uh) obliczany według wzoru:
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gdzie poszczególne symbole oznaczają:

THD – współczynnik odkształcenia harmonicznymi napięcia zasilającego THD 

uh – wartość względną napięcia w procentach składowej podstawowej

h – rząd wyższej harmonicznej

5. Wskaźnik długookresowego migotania światła Pit jest to wskaźnik obliczany na podstawie sekwencji 12 kolejnych wartości wskaźników krótkookresowego migotania światła Pst (mierzonych przez 10 minut) występujących w okresie 2 godzin, według wzoru:
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gdzie poszczególne symbole oznaczają:

Pit – wskaźnik długookresowego migotania światła

Pst – wskaźnik krótkookresowego migotania światła

i – sekwencja wartości Pst
6. Dopuszczalne czasy trwania przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, o których mowa w §6, pkt 2 są następujące:

a) w zakresie przerw planowanych:

1) czas trwania jednorazowej przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej nie może przekroczyć 16 godzin;
2) czas trwania przerw planowanych w ciągu roku stanowiący sumę czasów trwania przerw planowanych jednorazowych długich i bardzo długich nie może przekroczyć 35 godzin

b) w zakresie przerw nieplanowanych:

1) czas trwania jednorazowej przerwy nieplanowanej w dostarczaniu energii elektrycznej nie może przekroczyć 24 godzin

2) czas trwania przerw nieplanowanych w ciągu roku stanowiący sumę czasów trwania przerw nieplanowanych jednorazowych długich i bardzo długich nie może przekroczyć 48 godzin

7. Przerwy planowane są to przerwy wynikające z programu prac eksploatacyjnych sieci. Czas trwania tej przerwy jest liczony od chwili otwarcia wyłącznika do czasu wznowienia dostarczania energii elektrycznej.
8. Przerwy nieplanowane są to przerwy spowodowane wystąpieniem awarii w sieci przy czym czas trwania tej przerwy jest liczony od chwili uzyskania przez Przedsiębiorstwo energetyczne informacji o jej wystąpieniu do czasu wznowienia dostarczania energii elektrycznej. Do czasu trwania przerw nieplanowanych nie zalicza się przerw spowodowanych przez sieci, urządzenia lub instalacje elektroenergetyczne należące do Odbiorcy.
9. Przerwa planowana o której Odbiorca nie został powiadomiony w sposób o którym mowa w §3, pkt4, 
lit. c) jest traktowana jako przerwa nieplanowa.

10. Przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej w zależności od czasu ich trwania dzieli się na przerwy:

a) przemijające, trwające nie dłużej niż 1 sekundę;
b) krótkie, trwające dłużej niż 1 sekundę i nie dłużej niż 3 minuty;
c) długie, trwające dłużej niż 3 minuty i nie dłużej niż 12 godzin;
d) bardzo długie, trwające dłużej niż 12 godzin i nie dłużej niż 24 godzin;
e) katastrofalne, trwające powyżej 24 godzin.
11. Do czasów trwania przerw nieplanowanych nie zalicza się przerw spowodowanych przez sieci, urządzenia lub instalacje elektroenergetyczne należące do Odbiorcy.

12. Realizacja Umowy może być niemożliwa lub ograniczona w szczególności w przypadku:

a) wystąpienia siły wyższej, przez okres jej trwania i likwidacji jej skutków;
b) ograniczeń dostarczania energii elektrycznej wprowadzonych na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów;
c) wprowadzenia ograniczeń w świadczeniu usług przesyłania świadczonych przez operatora systemu przesyłowego elektroenergetycznego na rzecz Przedsiębiorstwa energetycznego
§7

Warunki zmiany mocy umownej

1. Zmiana mocy umownej odbywa się według następujących zasad:

a) zmiana mocy umownej w zakresie nieprzekraczającym przyłączeniowej dokonuje się na wniosek Odbiorcy nie później niż po upływie dwóch miesięcy od daty złożenia wniosku do Przedsiębiorstwa energetycznego;
b) zwiększenie mocy umownej powyżej wartości mocy przyłączeniowej wymaga złożenia przez Odbiorcę do Przedsiębiorstwa energetycznego wniosku o określenie warunków przyłączenia oraz zawarcia umowy o przyłączenie do sieci;
c) zmiana mocy umownej może być związana z koniecznością dostosowania sieci, urządzeń lub instalacji elektroenergetycznych (w tym układu pomiarowo-rozliczeniowego).
2. Za wymianę lub przebudowę przyłącza bez zwiększenia mocy przyłączeniowej dokonywanej na wniosek Odbiorcy, Przedsiębiorstwo energetyczne ustala opłatę na podstawie rzeczywistych nakładów z tym związanych.

3. Zmiana mocy umownej wymaga aneksowania Umowy.

§8

Warunki rozwiązania Umowy

1. Umowa może być wypowiedziana przez Odbiorcę w każdym czasie i wówczas ulega rozwiązaniu 
z ostatnim dniem 3 miesiąca następującego po miesiącu, w którym wypowiedzenie zostało złożone (dla Umowy zawartej na czas nieokreślony)* / z ostatnim dniem miesiąca następującego po miesiącu, 
w którym wypowiedzenie zostało złożone (dla Umowy zawartej na czas określony)*, chyba, że Odbiorca wskazał późniejszy termin rozwiązania Umowy. Wypowiedzenie powinno zostać złożone w formie pisemnej (w wersji papierowej lub elektronicznej).
2. W przypadku zakończenia obowiązywania Umowy Odbiorca jest zobowiązany zapewnić Przedsiębiorstwu energetycznemu możliwość dokonania końcowego odczytu wskazań układu pomiarowo-rozliczeniowego, a także demontażu elementów układu pomiarowo-rozliczeniowego będących własnością Przedsiębiorstwa energetycznego, jeśli podjęcie takich czynności jest uzasadnione okolicznościami, a w szczególności w przypadku, gdy po zakończeniu obowiązywania Umowy dostarczanie energii elektrycznej do miejsca dostarczanie będzie kontynuowane (nie dotyczy przypadku zmiany sprzedawcy energii elektrycznej).
3. W przypadku wypowiedzenia lub rozwiązania Umowy w sytuacji przewidywanego braku kontynuacji braku świadczenia usług dystrybucji energii elektrycznej na rzecz kolejnego odbiorcy w miejscu dostarczania Odbiorca umożliwi, a Przedsiębiorstwo energetyczne dokona demontażu toru prądowego będącego własnością Przedsiębiorstwa energetycznego łączącego instalację Odbiorcy 
z siecią Przedsiębiorstwa energetycznego. Uzgodnienie pomiędzy Odbiorcą a Przedsiębiorstwem energetycznym szczegółów technicznych i organizacyjnych powinno zostać uzgodnione w terminie nieprzekraczającym okresu wypowiedzenia Umowy, a wykonanie tych czynności powinno nastąpić 
w terminie uzgodnionym pomiędzy Stronami, a w przypadku braku uzgodnienia – niezwłocznie po zakończeniu obowiązywania Umowy.
4. Strony dopuszczają rozwiązanie Umowy w przypadku przekazania obiektu przez Odbiorcę nowemu użytkownikowi i dostarczenia Przedsiębiorstwu energetycznemu protokołu zdawczo-odbiorczego, albo oświadczenia Odbiorcy o wydaniu obiektu z podanymi wskazaniami układu pomiarowo-rozliczeniowego na dzień przekazania obiektu. Dostarczenie przez nowego użytkownika protokołu zdawczo-odbiorczego podpisanego przez Odbiorcę o wydaniu obiektu, będzie uznawane za wyrażenie przez Odbiorcę woli rozwiązania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia. W takim przypadku rozwiązanie Umowy następuje z dniem rozpoczęcia świadczenia usługi kompleksowej na podstawie umowy kompleksowej z nowym użytkownikiem. Do chwili rozpoczęcia świadczenia usługi kompleksowej na podstawie umowy kompleksowej z nowym użytkownikiem Odbiorca odpowiada za zapłatę należności wynikających z realizacji Umowy, chyba, że niniejsza Umowa wygaśnie we wcześniejszym terminie.
5. Umowa może być wypowiedziana przez Odbiorcę z uwagi na zamiar opuszczenia obiektu, do którego dostarczana jest energia elektryczna z zachowaniem jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia. Odbiorca zobowiązany jest poinformować Przedsiębiorstwo energetyczne z jednomiesięcznym wyprzedzeniem o zamiarze opuszczenia nieruchomości/obiektu, do którego dostarczana jest energia elektryczna. Jeżeli z oświadczenia o zamiarze opuszczenia obiektu nie będzie wynikać nic innego, oświadczenie takie będzie traktowane przez Przedsiębiorstwo energetyczne, jako oświadczenie Odbiorcy o wypowiedzeniu Umowy w zakresie dotyczącym danej obiektu. Oświadczenie takie nie zwalnia Odbiorcy z obowiązku uiszczania opłat wynikających z Taryfy lub Cennika Przedsiębiorstwa energetycznego do końca okresu wypowiedzenia.

6. W przypadku zmiany sprzedawcy energii elektrycznej przez Odbiorcę w trakcie obowiązywania Umowy, Umowa ulega automatycznemu rozwiązaniu w dniu poprzedzającym dzień zmiany sprzedawcy energii elektrycznej.
7. IRIESD, wchodzi w życie od momentu zamieszczenia na stronie internetowej Przedsiębiorstwa energetycznego oraz udostępnienia w siedzibie Przedsiębiorstwa energetycznego do publicznego wglądu, chyba że z treści IRiESD wynika inna data. Przedsiębiorstwo energetyczne nie jest zobowiązane do odrębnego informowania o wprowadzeniu nowej IRiESD lub zmianach w IRiESD ani do przesyłania Odbiorcy IRiESD w formie pisemnej. W takim przypadku Odbiorcy przysługuje prawo rozwiązania Umowy w terminie 14 dni od dnia zamieszczenia nowej lub zmienionej IRiESD na stronie internetowej Przedsiębiorstwa energetycznego, z zachowaniem jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca. Jeżeli okres wypowiedzenia zakończy się po wejściu w życie nowej lub zmienionej IRiESD - wypowiedzenie Umowy nie zwalnia Odbiorcy z obowiązku stosowania IRiESD w nowym lub zmienionym brzmieniu w okresie wypowiedzenia.

8. Umowa może zostać rozwiązana na mocy porozumienia Stron w terminie pisemnie uzgodnionym przez Strony.

9. Umowa może być wypowiedziana przez Przedsiębiorstwo energetyczne ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy:

a) Odbiorca zwleka z zapłatą za energię elektryczną albo świadczone usługi dystrybucji co najmniej 30 dni po upływie terminu płatności; 

b) Odbiorca utracił tytuł prawny do obiektu do którego dostarczana jest energia elektryczna; 

c) Odbiorca pobiera energię elektryczną z całkowitym lub częściowym  pominięciem   układów pomiarowo-rozliczeniowych lub dokonał w nich zmian  zniekształcających  wyniki pomiaru;
d) Odbiorca będąc właścicielem układu pomiarowego lub jego elementu nie usunął jakiejkolwiek niesprawności tego układu pomiarowego lub elementu - przez okres miesiąca od dnia wykrycia tej niesprawności, pomimo uprzedniego wyznaczenia Odbiorcy 14-dniowego dodatkowego terminu do usunięcia tej niesprawności;
e) urządzenia Odbiorcy zakłócają dostarczanie energii elektrycznej innym odbiorcom przyłączonym do sieci dystrybucyjnej, a Odbiorca nie zastosował się do pisemnego wezwania skierowanego przez Przedsiębiorstwo energetyczne, informującego w swojej treści o zakłóceniach, których jako przyczynę stwierdzono działanie urządzeń Odbiorcy oraz wskazującego termin 3 dni roboczych na usunięcie tych zakłóceń;
f) Odbiorca pobrał moc większą od mocy przyłączeniowej;
g) Odbiorca uniemożliwia wstęp upoważnionym pracownikom Przedsiębiorstwa energetycznego, wraz z niezbędnym sprzętem, na teren nieruchomości lub do pomieszczeń w celu przeprowadzenia kontroli określonej w §10 lub w inny sposób uniemożliwia jej skuteczne przeprowadzenie;
h) Odbiorca utrzymuje obiekt w sposób zagrażający prawidłowemu funkcjonowaniu sieci Przedsiębiorstwa energetycznego, pomimo uprzedniego wyznaczenia Odbiorcy 14-dniowego terminu do zmiany sposobu utrzymania nieruchomości/obiektu;
i) Odbiorca, pomimo prawidłowego powiadomienia, nie dostosował swoich urządzeń i instalacji do zmienionego napięcia znamionowego, podwyższonego poziomu prądów zwarcia, zmiany rodzaju przyłącza lub innych warunków funkcjonowania sieci, pomimo uprzedniego wyznaczenia Odbiorcy dodatkowego 14-dniowego terminu do powyższego dostosowania;
j) Odbiorca nie stosuje się do aktualnie obowiązującej IRiESD lub nie wykonuje innych obowiązków określonych w Umowie lub w przepisach prawa, pomimo uprzedniego wyznaczenia Odbiorcy odpowiedniego, co najmniej 14-dniowego terminu do ich wykonania lub zaniechania naruszeń.

10. W przypadku wypowiedzenia przez Odbiorcę Umowy przed zakończeniem okresu jej obowiązywania, Przedsiębiorstwo energetyczne obciąży Odbiorcę kosztami wypowiedzenia tej Umowy (podstawa prawna: art. 4j, ust. 3a ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. – Prawo energetyczne (Dz. U. z 2024 r. poz. 2z późn. zm.)), stanowiącymi ekonomiczną rekompensatę równoważącą straty Przedsiębiorstwa energetycznego związane z realizacją Umowy i jej przedwczesnym rozwiązaniem, uwzględniającą w szczególności koszty ogólne, pracownicze, kosztami zakupu energii, dystrybucji, administracyjne. Wartość tego obciążenia zostanie wyliczona w wysokości trzymiesięcznego kosztu sprzedaży i dystrybucji energii elektrycznej wyliczonego na podstawie średniomiesięcznego (liczonego z ostatnich trzech miesięcy) zużycia energii elektrycznej przez Odbiorcę. Jeżeli do zakończenia Umowy pozostał okres krótszy niż trzy pełne miesiące, obciążenie zostanie naliczone wyłącznie za okres pozostały do końca trwania Umowy. (*zapis ma zastosowanie w przypadku Umowy zawartej na czas określony)

11. Jeżeli Odbiorca nie posiada danych pomiarowych z okresu trzech miesięcy poprzedzających wypowiedzenie, przyjmuje się prognozowane zużycie energii ustalone w Umowie. (*zapis ma zastosowanie w przypadku Umowy zawartej na czas określony)
12. W przypadku, gdy Odbiorcą jest duże lub średnie przedsiębiorstwo, Przedsiębiorstwo energetyczne ma prawo dochodzenia opłat wyższych niż wymienione w §8, pkt 10, 
w szczególności Przedsiębiorstwo energetyczne ma prawo dochodzić zrekompensowania kosztów za cały okres pozostały do zakończenia Umowy, nie mniej niż za 3 miesiące. (*zapis ma zastosowanie w przypadku Umowy zawartej na czas określony)
13. Obciążenie, o którym mowa w §8, pkt 10 – 12 nie stanowi kary umownej, lecz stanowią ekonomiczną rekompensatę w zakresie rzeczywistych kosztów ponoszonych przez Przedsiębiorstwo energetyczne w związku z wcześniejszym rozwiązaniem Umowy przez Odbiorcę. (*zapis ma zastosowanie w przypadku Umowy zawartej na czas określony)
§9

Odpowiedzialność Przedsiębiorstwa energetycznego za niedotrzymanie warunków Umowy 
i bonifikaty

1. Przedsiębiorstwo energetyczne odpowiada za szkody związane z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem Umowy na zasadach ogólnych.
2. Za niedotrzymanie standardów jakościowych obsługi odbiorców oraz za niedotrzymanie parametrów jakościowych energii elektrycznej wynikających z przepisów prawa, Odbiorcy przysługują bonifikaty na zasadach, o których  mowa w §9, a także w Ustawie. Aktualne na dzień zawarcia Umowy bonifikaty określone są w §9, pkt 3. Bonifikaty będą udzielane Odbiorcy w terminie 30 dni od:

a) ostatniego dnia, w którym nastąpiło niedotrzymanie standardów jakościowych obsługi odbiorców;
b) dnia otrzymania wniosku Odbiorcy o udzielenie bonifikaty z tytułu niedotrzymania parametrów jakościowych energii elektrycznej, z wyłączeniem niedotrzymania parametrów jakościowych energii elektrycznej określających dopuszczalne czasy przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej;
c) dnia otrzymania wniosku odbiorcy o udzielenie bonifikaty z tytułu przekroczenia dopuszczalnych czasów przerw w dostarczaniu energii elektrycznej;
d) dnia otrzymania wniosku, o którym mowa w §9, pkt 2, lit. c) dla innych odbiorców niż Odbiorca, który złożył wniosek, zasilanych z tego samego miejsca dostarczania, co Odbiorca, który złożył wniosek, dla których również potwierdzono przekroczenie czasów przerw w dostarczaniu energii elektrycznej.
3. Przedsiębiorstwo energetyczne uwzględnia udzieloną bonifikatę w rozliczeniach za najbliższy okres rozliczeniowy

4. Odbiorcy przysługują bonifikaty w następującej wysokości:

a) za niedotrzymanie dopuszczalnych poziomów odchyleń napięcia od napięcia znamionowego wynikających z przepisów prawa, oblicza się bonifikatę wyrażoną w zł, oznaczoną symbolem „WUT”:

1) Jeżeli wartość odchylenia napięcia od dopuszczalnych wartości granicznych nie przekracza 10% Odbiorcy przysługuje w okresie doby bonifikata w wysokości obliczonej według wzoru:
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gdzie poszczególne symbole oznaczają:

∆U – wartość odchylenia napięcia od określonych w odrębnych przepisach dopuszczalnych 
 wartości granicznych odchyleń napięcia znamionowego wyrażona w %

AT –  ilość energii elektrycznej dostarczaną Odbiorcy w okresie doby wyrażoną w jednostkach 
energii

CT – cenę energii elektrycznej o której mowa w art. 23, ust 2 pkt 18 lit. b ustawy Prawo 
energetyczne, obowiązująca w okresie w którym nastąpiło odchylenie od napięcia znamionowego określonych w przepisach prawa, wyrażonych w zł za jednostkę energii.
2) jeżeli wartość odchylenia napięcia od dopuszczalnych wartości granicznych przekracza 10% Odbiorcy przysługuje bonifikata w okresie doby w łącznej wysokości obliczonej według wzoru:

WUT = AT x CT + brT x tT

gdzie poszczególne symbole oznaczają:

AT  –   ilość energii elektrycznej dostarczoną Odbiorcy w okresie doby w jednostkach energii

CT – cenę energii elektrycznej o której mowa w art. 23, ust 2 pkt 18 lit. b ustawy Prawo 
energetyczne, obowiązująca w okresie w którym nastąpiło odchylenie od napięcia znamionowego określonych w przepisach prawa, wyrażonych w zł za jednostkę energii.

bT  -  ustaloną w taryfie bonifikatę za niedotrzymanie poziomu napięcia w zakresie określonych w odrębnych przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych odchyleń napięcia znamionowego w okresie doby w zł za godzinę
tT – łączny czas niedotrzymania poziomu napięcia w zakresie określonych w odrębnych 
przepisach dopuszczalnych wartości granicznych odchyleń od napięcia znamionowego 
w okresie doby w godzinach.

b) w przypadku, gdy w danym okresie nie były dotrzymane parametry jakościowe energii elektrycznej a wskazania układu pomiarowo-rozliczeniowego umożliwiają określenie ilości energii elektrycznej dostarczonej Odbiorcy w analogicznym okresie rozliczeniowym tego samego dnia tygodnia 
w poprzednim tygodniu oraz proporcji liczby godzin w których parametry jakościowe dostarczonej energii elektrycznej nie zostały dotrzymane do całkowitej ilości godzin dostarczania energii elektrycznej w okresie rozliczeniowym;
c) za każdą niedostarczoną jednostkę energii elektrycznej Odbiorcy przyłączonemu do sieci 
o napięciu znamionowym nie wyższym niż 1kV przysługuje bonifikata w wysokości dziesięciokrotności ceny energii elektrycznej w której mowa w art. 23 ust 2 pkt 18 lit. b) ustawy Prawo energetyczne za okres w którym wystąpiła przerwa w dostarczaniu tej energii. Ilość niedostarczonej energii elektrycznej w dniu w którym miała miejsce przerwa w jej dostarczaniu ustala się na podstawie poboru tej energii tego samego dnia w poprzednim tygodniu 
z uwzględnieniem czasu dopuszczalnych przerw  określonych w Umowie lub odrębnych przepisach;
d) w przypadku niedotrzymania standardów jakościowych obsługi odbiorców, Odbiorcy przysługują następujące bonifikaty:

1) w wysokości 1/50 przeciętnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym poprzedzającym rok zatwierdzenia Taryfy określonego w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego ogłaszanym w Dzienniku Urzędowym Rzeczypospolitej Polskiej „Monitor Polski” za:

· nieprzyjęcia zgłoszeń lub reklamacji Odbiorcy;
· odmowe udzielenia Odbiorcy na jego żądanie informacji o przewidywanym terminie 
wznowienia dostarczania energii elektrycznej przerwanego z powodu awarii sieci;
· niepowiadomienie z co najmniej pięciodniowym wyprzedzeniem o terminach i czasie 
planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej w formie pisemnej (w wersji 
tradycyjnej lub elektronicznej) lub  telefonicznej;
· nieudzielenie na żądanie Odbiorcy informacji w sprawie zasad rozliczeń albo aktualnej Taryfy Przedsiębiorstwa energetycznego.
2) w wysokości 1/15  przeciętnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym poprzedzającym rok zatwierdzenia Taryfy Przedsiębiorstwa energetycznego określonego w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego ogłaszanym 
w Dzienniku Urzędowym Rzeczypospolitej Polskiej „Monitor Polski” za:

· nieuzasadnioną zwłokę w usuwaniu zakłóceń w dostarczaniu energii elektrycznej 
spowodowanych nieprawidłowa praca sieci;
· niepoinformowanie na piśmie o konieczności dostosowania instalacji do zmienionych 
warunków zasilania z co najmniej rocznym wyprzedzeniem;
· nieuzasadnioną odmowę odpłatnego podjęcia stosownych czynności w sieci mających na 
celu umożliwienia bezpiecznego wykonania przez Odbiorcę lub inny podmiot prac 
w obszarze oddziaływania tej sieci;
· uniemożliwienie wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego układu pomiarowo-
rozliczeniowego na wniosek Odbiorcy złożony w ciągu trzydziestu dni od dnia otrzymania 
wyniku badania laboratoryjnego.
3) w wysokości 1/250 przeciętnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym poprzedzającym rok zatwierdzenia Taryfy Przedsiębiorstwa energetycznego określonego w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego ogłaszanym 
w Dzienniku Urzędowym Rzeczypospolitej Polskiej „Monitor Polski” za:

· każdy dzień dłuższego niż czternaście dni terminu rozpatrzenia wniosku lub reklamacji 
Odbiorcy w sprawie zasad rozliczeń lub terminu na udzielenie odpowiedzi;
· każdy dzień dłuższego niż czternaście dni terminu na sprawdzenie prawidłowości działania 
układu pomiarowo-rozliczeniowego lub terminu laboratoryjnego na sprawdzenie prawidłowości  działania układu pomiarowo-rozliczeniowego.
§10

Przeprowadzanie kontroli

1. Upoważnieni przedstawiciele Przedsiębiorstwa energetycznego mają prawo do kontroli legalności pobierania energii elektrycznej, kontroli układów pomiarowo-rozliczeniowych, dotrzymania zawartych Umów i prawidłowości rozliczeń  na zasadach określonych w Ustawie.
2. Upoważnionym przedstawicielom Przedsiębiorstwa energetycznego po okazaniu Odbiorcy lub osobie przez niego upoważnionej upoważnienia do przeprowadzenia kontroli przysługuje prawo:

a) wstępu na teren nieruchomości lub do pomieszczeń, gdzie jest przeprowadzana kontrola o ile odrębne przepisy nie stanowią inaczej;
b) przeprowadzania w ramach kontroli niezbędnych przeglądów urządzeń będących własnością Przedsiębiorstwa energetycznego, wykonywania prac związanych z ich eksploatacją lub naprawą oraz przeprowadzania ich badania i pomiarów;
c) zbierania i zabezpieczania dowodów dotyczących nielegalnego poboru energii elektrycznej a także naruszenia przez Odbiorcę warunków używania układów pomiarowo-rozliczeniowych oraz warunków Umowy.

3. W przypadku nieobecności Odbiorcy lub osoby upoważnionej przez niego, przedstawiciele Przedsiębiorstwa energetycznego mogą okazać upoważnienie do przeprowadzenia kontroli pracownikowi Odbiorcy znajdującemu się w obiekcie, w którym przeprowadzana jest kontrola lub przywołanemu świadkowi. W takim przypadku upoważnienie do przeprowadzenia kontroli doręcza się Odbiorcy niezwłocznie, nie później niż trzeciego dnia od wszczęcia kontroli.

4. Z przeprowadzonej kontroli Przedsiębiorstwo energetyczne sporządza protokół. Protokół powinien być sporządzony w dwóch egzemplarzach (po jednym dla każdej ze Stron) i podpisany przez obie Strony.
§11

Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej

1. Przedsiębiorstwo energetyczne może wstrzymać dostarczanie energii elektrycznej w przypadku, gdy:

a)  w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, że nastąpił nielegalny pobór energii elektrycznej;
b)  w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, że instalacja znajdująca się u Odbiorcy stwarza bezpośrednie zagrożenie życia, zdrowia lub środowiska;
c)  Odbiorca zwleka z zapłatą Przedsiębiorstwu energetycznemu za pobraną energię elektryczną lub świadczone usługi co najmniej 30 dni po upływie terminu płatności;
d)  Odbiorca nie wyraził zgody na zamontowanie przedpłatowego układu pomiarowo-rozliczeniowego w przypadkach określonych w ustawie Prawo energetyczne;
e)  Odbiorca uniemożliwia wstęp upoważnionym pracownikom Przedsiębiorstwa energetycznego wraz z niezbędnym sprzętem na teren obiektu w celu przeprowadzenia kontroli, o której mowa 
w §10 lub w inny sposób uniemożliwia jej skuteczne przeprowadzenie.

2. Przedsiębiorstwo energetyczne jest zobowiązane do bezzwłocznego wznowienia dostawy energii elektrycznej jeżeli ustaną przyczyny uzasadniające wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej wymienione w §11, pkt 1, lit. a) – e). Urządzenia, instalacje lub sieci Odbiorcy powinny być przygotowane przez Odbiorcę w sposób umożliwiający ich bezpieczną eksploatację po wznowieniu dostarczania energii elektrycznej, zgodną z odrębnymi przepisami.

3. Postanowienia, o których mowa w §11, pkt 1 nie mają zastosowania do miejsc dostarczania służących obronności państwa.
4. Opłaty określone w Taryfie Przedsiębiorstwa energetycznego z tytułu wznowienia dostarczania energii elektrycznej po wstrzymaniu jej dostarczania są ponoszone przez Odbiorcę na rzecz Przedsiębiorstwa energetycznego. Odbiorca jest zobowiązany do ich uiszczenia w terminie określonym w fakturze na wskazany w tym dokumencie rachunek bankowy terminie 14 dni. Postanowienie §4, pkt 13 ma zastosowanie.
5. Wstrzymanie dostarczania energii nie oznacza rozwiązania Umowy, Odbiorca jest zobowiązany do regulowania należności wynikających z opłat stałych określonych w Taryfie i Cenniku Przedsiębiorstwa energetycznego.

§12

Zmiany Umowy

1. Zmiany Umowy będą dokonywane w formie pisemnej z zastrzeżeniem postanowień ustępów poniższych.
2. Strony postanawiają, że aneksowania Umowy nie wymagają:
a) zmiany Taryfy Przedsiębiorstwa energetycznego w trybie §5 w szczególności w zakresie zmian cen i stawek opłat stosowanych w rozliczeniach;
b) zmiany cennika Przedsiębiorstwa energetycznego;

c) zmiany danych teleadresowych: adresy do korespondencji, adresy e-mail, numery telefonów;
d) zmiana numeru licznika energii elektrycznej;
e) zmiana numeru punktu poboru energii elektrycznej (dalej: „PPE”);
f) zmiany IRiESD

3. Zmiany nie wymagające aneksowania Umowy wprowadzane będą poprzez pisemne (w formie papierowej lub elektronicznej) powiadomienie Odbiorcy.

4. Zmiany, o których mowa w §12, pkt 1 – 3 wchodzą w życie w terminie wskazanym w powiadomieniu 
o zmianach o ile w terminie 14 dni od jego otrzymania Odbiorca nie złoży Przedsiębiorstwu energetycznemu wypowiedzenia Umowy. Wypowiedzenie może być złożone w formie, o której mowa w §8, pkt 1 a w przypadku jego złożenia Umowa rozwiąże się z ostatnim dniem miesiąca następującego po miesiącu, w którym oświadczenie o wypowiedzeniu dotarło do Przedsiębiorstwa energetycznego.
5. W przypadku, gdy którekolwiek postanowienie Umowy jest albo stanie się nieważne lub nieskuteczne, nie ma to wpływu na ważność lub skuteczność pozostałych jej postanowień. W takim przypadku Strony zobowiązują się zastąpić nieważne lub nieskuteczne postanowienia takimi ważnymi 
i skutecznymi postanowieniami, które w swej treści najbardziej będą odpowiadać zamierzonym celom Umowy. Dotyczy to również sytuacji, gdy w Umowie ujawni się luka prawna albo gdy postanowienie Umowy okaże się niewykonalne.

6. W razie zmiany przepisów prawa mających zastosowanie do Umowy jej postanowienia z nimi sprzeczne stracą ważność zaś w ich miejsce będą miały zastosowanie przepisy znowelizowanego prawa bez konieczności aneksowania Umowy. Nie wyklucza to obowiązku Stron do zawarcia stosowanego aneksu usuwającego rozbieżności.
§13
Rozstrzyganie sporów

1. W przypadku kwestii spornych nie ujętych w zapisach Umowy, Strony zobowiązują się dołożyć należytych starań w celu polubownego rozwiązywania wszelkich sporów wynikających z Umowy. 

2. Kwestie sporne mogą być przedmiotem sporu sądowego dopiero po wyczerpaniu trybu reklamacji. Tryb reklamacji uznaje się za wyczerpany w razie odmowy uwzględnienia reklamacji przez Przedsiębiorstwo energetyczne lub w razie opóźnienia w udzieleniu odpowiedzi na reklamacje przekraczającego terminy określone w Umowie.

3. Zaistnienie sporu nie zwalnia Odbiorcy z obowiązku uiszczenia spornej kwoty. Rozliczenie ostateczne następuje po osiągnięciu porozumienia co do spornych kwestii albo po uzyskaniu prawomocnego orzeczenia sądu.

4. Spory powstające przy wykonywaniu Umowy rozstrzygane będą przez sąd właściwy dla siedziby Przedsiębiorstwa energetycznego, chyba, że sprawa należeć będzie do właściwości Prezesa Urzędu Regulacji Energetyki.
§14

CSIRE

1. Od 1 lipca 2025 r. OIRE udostępnia użytkownikom rynku energii CSIRE

2. Od dnia przystąpienia do CSIRE Przedsiębiorstwo energetyczne realizuje wymianę informacji rynku energii oraz procesy rynku energii dotyczące Umowy za pośrednictwem CSIRE.

§15 
Okres obowiązywania Umowy

1. Umowa obowiązuje od dnia ………………….. i zostaje zawarta na czas określony do dnia ……………do dnia……..… / na czas nieokreślony.

§16
Sprzedawca rezerwowy

1. Zgodnie z przepisami Ustawy Odbiorca wskazuje sprzedawcę rezerwowego dokonując jego wyboru spośród sprzedawców rezerwowych ujętych na liście publikowanej przez operatora systemu dystrybucyjnego. Konsekwencją dokonania takiego wyboru jest obowiązek zawarcia przez operatora systemu dystrybucyjnego w imieniu Odbiorcy umowy kompleksowej z wybranym sprzedawcą rezerwowym w przypadkach i na zasadach określonych w przepisach Ustawy a w szczególności 
w art. 5a Ustawy – na wypadek konieczności zaprzestania sprzedaży energii elektrycznej przez Przedsiębiorstwo Energetyczne lub w przypadku wygaśnięcia niniejszej umowy. Obowiązek, zawarcia ww. umowy kompleksowej rezerwowej nie dotyczy Odbiorcy w okresie wstrzymania dostarczania energii elektrycznej, o którym mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b Ustawy. Brak dokonania wyboru innego sprzedawcy rezerwowego niż Przedsiębiorstwo Energetyczne – oznacza, że sprzedawcą rezerwowym dla Odbiorcy jest Przedsiębiorstwo Energetyczne.

2. Przedsiębiorstwo Energetyczne poinformuje Odbiorcę oraz sprzedawcę rezerwowego (o ile będzie nim inny podmiot niż Przedsiębiorstwo Energetyczne), o konieczności zaprzestania sprzedaży energii elektrycznej do Odbiorcy oraz przewidywanej dacie zaprzestania tej sprzedaży, jeśli jest znana lub możliwa do ustalenia przez Przedsiębiorstwo Energetyczne, niezwłocznie, nie później niż w terminie 2 dni od dnia powzięcia przez Przedsiębiorstwo Energetyczne informacji o braku możliwości dalszego wywiązywania się z Umowy. 

3. Przedsiębiorstwo Energetyczne publikuje na swojej stronie internetowej: www.unihut.pl oraz udostępnia w swojej siedzibie aktualną listę sprzedawców, którzy oferują sprzedaż rezerwową odbiorcom końcowym przyłączonym do sieci Przedsiębiorstwa Energetycznego, wraz z informacją 
o adresach ich stron internetowych, na których zostały opublikowane oferty sprzedaży rezerwowej.
4. Odbiorca może wskazać, jako sprzedawcę rezerwowego tylko sprzedawcę wymienionego 
na liście sprzedawców rezerwowych, o której mowa w §16, pkt 3. 

5. Wybranym przez Odbiorcę sprzedawcą rezerwowym nie może być Przedsiębiorstwo Energetyczne. Wymóg, o którym mowa w zdaniu pierwszym nie dotyczy przypadku, gdyby na obszarze, na którym Przedsiębiorstwo Energetyczne pełni funkcję operatora systemu dystrybucyjnego był tylko jeden podmiot pełniący funkcję sprzedawcy rezerwowego, którym jest Przedsiębiorstwo Energetyczne.
6. Z uwzględnieniem postanowień powyżej - Odbiorca wskazuje, że wybranym przez niego sprzedawcą rezerwowym jest: UNIHUT S.A.
7. Odbiorca wyraża zgodę i upoważnia Przedsiębiorstwo Energetyczne do zawarcia na jego rzecz 
i w jego imieniu umowy kompleksowej energii elektrycznej ze sprzedawcą rezerwowym (dalej: umowa kompleksowa rezerwowa) wskazanym przez Odbiorcę, na warunkach określonych przez sprzedawcę rezerwowego. Przedsiębiorstwo Energetyczne jest uprawnione do udzielenia w tym zakresie dalszego umocowania swoim pracownikom.
8. Jeżeli wybranym przez Odbiorcę sprzedawcą rezerwowym jest Przedsiębiorstwo Energetyczne – to Odbiorca upoważnia Przedsiębiorstwo Energetyczne do zawarcia w imieniu i na rzecz Odbiorcy umowy kompleksowej rezerwowej z tym samym Przedsiębiorstwem Energetycznym jako sprzedawcą rezerwowym.
9. Przedsiębiorstwo Energetyczne będzie upoważnione do zawarcia umowy kompleksowej rezerwowej ze sprzedawcą rezerwowym - w przypadkach i na zasadach określonych w Ustawie oraz IRiESD.
10. Umowa kompleksowa rezerwowa zawarta ze sprzedawcą rezerwowym obowiązuje od dnia zaprzestania wykonywania niniejszej umowy i zawierana jest na czas nieokreślony. W przypadku wskazania przez Odbiorcę jako sprzedawcy rezerwowego Przedsiębiorstwa Energetycznego umowa kompleksowa rezerwowa opierać się będzie na następujących zasadach. Sprzedaż energii następować będzie z zastosowaniem ceny energii elektrycznej w ramach sprzedaży rezerwowej -  ustalanej jako cena wynikająca z aktualnego Cennika powiększona o 50% procent. Cennik dostępny jest na stronie internetowej www.unihut.pl. Odbiorca oświadcza, że przed zawarciem niniejszej Umowy zapoznał się z tym dokumentem. Zmiana cennika Przedsiębiorstwa Energetycznego wiąże Odbiorcę, jeżeli nie złożył oświadczenia o wypowiedzeniu niniejszej Umowy z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia. Oświadczenie o wypowiedzeniu niniejszej umowy może być złożone w terminie 14 dni od dnia opublikowania nowego Cennika na stronie internetowej www.unihut.pl. Nowy Cennik wchodzi w życie w terminie miesiąca od dnia jego opublikowania na stronie internetowej chyba, że Odbiorca złożył ww. oświadczenie o wypowiedzeniu niniejszej umowy. W takim wypadku – do końca okresu obowiązywania niniejszej Umowy – obowiązuje Cennik dotychczasowy.

11. Umowa kompleksowa rezerwowa pomiędzy Przedsiębiorstwem Energetycznym i Odbiorcą może ulec rozwiązaniu w dowolnym terminie na mocy porozumienia Stron lub w drodze wypowiedzenia przez Odbiorcę z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzień miesiąca następujący po miesiącu, w którym nastąpiło doręczenie oświadczenia o wypowiedzeniu umowy, przy czym Odbiorca może wskazać późniejszy jej termin rozwiązania. Odbiorca nie może zostać obciążony przez Przedsiębiorstwem Energetycznym kosztami z tytułu wcześniejszego rozwiązania tej umowy.
12. Umowa kompleksowa rezerwowa zawarta pomiędzy Przedsiębiorstwem Energetycznym i Odbiorcą będzie mogła być rozwiązana przez Przedsiębiorstwo energetyczne ze skutkiem natychmiastowym – w przypadku, gdy Odbiorca zwleka z zapłatą za pobraną energię elektryczną co najmniej 30 dni po upływie terminu płatności.

13. Umowa kompleksowa rezerwowa zawarta pomiędzy Przedsiębiorstwem Energetycznym i Odbiorcą także traci moc z chwilą rozpoczęcia realizacji obowiązującej i prawidłowo zgłoszonej do Przedsiębiorstwa energetycznego umowy sprzedaży z wybranym przez Odbiorcę sprzedawcą umożliwiającej rozpoczęcie sprzedaży przez wybranego sprzedawcę.

14. Przedsiębiorstwo Energetyczne informuje Odbiorcę o zawarciu w jego imieniu i na jego rzecz umowy kompleksowej rezerwowej, przyczynach zawarcia tej umowy, osobie i danych teleadresowych sprzedawcy rezerwowego oraz miejscu opublikowania przez sprzedawcę rezerwowego warunków umowy kompleksowej rezerwowej, w terminie 5 dni od dnia jej zawarcia.
15. Przedsiębiorstwo Energetyczne przekazuje dotychczasowemu sprzedawcy rezerwowemu dane dotyczące ilości zużytych przez Odbiorcę energii elektrycznej w terminie 14 dni od dnia rozpoczęcia sprzedaży rezerwowej na podstawie umowy kompleksowej rezerwowej Odbiorcy, w celu umożliwienia dokonania rozliczeń z Odbiorcą. 
16. W przypadku gdyby umowa kompleksowa rezerwowa przestała obowiązywać lub ulegnie rozwiązaniu, a Odbiorca nie będzie posiadał obowiązującej i prawidłowo zgłoszonej do Przedsiębiorstwa energetycznego umowy sprzedaży albo umowy kompleksowej z wybranym sprzedawcą umożliwiającej rozpoczęcie sprzedaży przez wybranego sprzedawcę, to z chwilą utraty mocy przez umowę kompleksową rezerwową Przedsiębiorstwo Energetyczne fizycznie zaprzestanie dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy. Jeżeli fizyczne zaprzestanie dostarczania energii elektrycznej nastąpi z opóźnieniem w stosunku do daty utraty mocy umowy kompleksowej rezerwowej, to rozliczenie z tytułu energii elektrycznej pobranej przez Odbiorcę w tym okresie nastąpi na zasadach wynikających z umowy kompleksowej rezerwowej. Powyższe nie dotyczy przypadku, gdyby Odbiorca swoim działaniem lub zaniechaniem uniemożliwił Przedsiębiorstwu Energetycznemu fizyczne wyłączenie Odbiorcy. W tym ostatnim przypadku rozliczenie zostanie dokonane według zasad określonych w Taryfie dla nielegalnego pobierania energii elektrycznej.
17. W przypadku gdy Przedsiębiorstwo energetyczne zaprzestało sprzedaży energii elektrycznej Odbiorcy, a sprzedawca rezerwowy wskazany przez Odbiorcę nie może podjąć, nie podjął lub zaprzestał sprzedaży rezerwowej to Przedsiębiorstwo Energetyczne, działając w imieniu i na rzecz Odbiorcy, zawiera ze sprzedawcą z urzędu umowę kompleksową. Z uwagi na fakt, iż Przedsiębiorstwo Energetyczne na obszarze, na którym pełni funkcję operatora systemu dystrybucyjnego – pełni także funkcję sprzedawcy z urzędu – to w takim przypadku Odbiorca upoważnia Przedsiębiorstwo Energetyczne do zawarcia w imieniu i na rzecz Odbiorcy umowy kompleksowej z tym samym Przedsiębiorstwem Energetycznym jako sprzedawcą z urzędu.
18. Umowa kompleksowa, o której mowa w §16 pkt. 17 jest zawierana na czas nieokreślony i obowiązuje od dnia zaprzestania wykonywania niniejszej umowy albo zaprzestania wykonywania umowy kompleksowej rezerwowej lub niepodjęcia sprzedaży przez sprzedawcę rezerwowego.
19. Przedsiębiorstwo Energetyczne informuje Odbiorcę o zawarciu w jego imieniu i na jego rzecz umowy, o której mowa w §16 pkt. 17, przyczynach zawarcia tej umowy, osobie i danych teleadresowych sprzedawcy rezerwowego, w terminie 5 dni od dnia jej zawarcia.

§17

Poufność

1. Strony zobowiązują się zachować w poufności i nie ujawniać osobom trzecim wszelkich dokumentów, materiałów, informacji (zwanych dalej: „Informacjami”), uzyskanymi w związku z realizacją Umowy, których ujawnienie mogłoby narazić drugą Stronę na szkodę majątkową lub niemajątkową.

2. Wykorzystanie Informacji, o których mowa w §17, pkt 1 w innych celach, niż określonych w Umowie, jak również ich publikacja, nie są dopuszczalne bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej ze Stron.

3. Obowiązek określony w §17, pkt 1 nie dotyczy Informacji powszechnie znanych oraz udostępnienia Informacji na podstawie bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa.

4. Strony dołożą należytej staranności, aby zapobiec ujawnieniu lub korzystaniu przez osoby trzecie z Informacji podlegających ochronie. Strony zobowiązują się ograniczyć dostęp do Informacji, o których mowa w §17, pkt 1, wyłącznie do tych pracowników lub współpracowników, którym Informacje te są niezbędne do wykonania czynności na rzecz Stron i którzy przyjęli obowiązki wynikające z Umowy.

5. Strony odpowiadają za podjęcie i zapewnienie wszelkich niezbędnych środków mających na celu dochowanie wyżej wymienionej klauzuli poufności przez jej pracowników i zleceniobiorców.

§ 18

Klauzule

1. Strony oświadczają, że przestrzegają obowiązujących sankcji gospodarczych, handlowych 
i finansowych, w szczególności Ustawy z dn. 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. 2022 poz. 835 z późn. zm.) oraz wydanych przez Unię Europejską, ONZ oraz właściwe organy krajowe. Każda ze Stron zobowiązuje się niezwłocznie poinformować drugą Stronę o wszelkich okolicznościach mogących stanowić naruszenie przepisów sankcyjnych. Naruszenie niniejszej klauzuli stanowi istotne naruszenie umowy i uprawnia drugą Stronę do jej natychmiastowego rozwiązania bez odszkodowania. Odbiorca zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Przedsiębiorstwo energetyczne o wszelkich okolicznościach mogących stanowić naruszenie powyższych zasad.

2. Zawierając Umowę z Przedsiębiorstwem energetycznym, Odbiorca zobowiązuje się ponadto, że 
w czasie trwania tej Umowy 
a) zarówno on, jak i jego podmioty zależne, dominujące, jego agenci lub inni pośrednicy, jego podwykonawcy lub poddostawcy oraz członkowie ich organów oraz osoby działające w ich imieniu 
i na ich rzecz będą prowadzić działalność w zgodzie z przepisami ustanawiającymi Sankcje;

b) jakiekolwiek przysługujące mu na podstawie Umowy świadczenie nie będzie bezpośrednio lub pośrednio dostępne dla podmiotu, na który nałożono Sankcje lub nie zostanie użyte do osiągnięcia korzyści przez taki podmiot w zakresie, w jakim jest to niedozwolone przez przepisy ustanawiające Sankcje;

c) wszelkie oświadczenia w powyższym zakresie pozostaną prawdziwe, zaś w przypadku, gdy którekolwiek z nich stanie się nieprawdziwe, niezwłocznie poinformuje o tym Przedsiębiorstwo energetyczne;

d) pokryje szkody Przedsiębiorstwu energetycznemu powstałe na skutek tego, że złożone oświadczenia okazały się być nieprawdziwe lub nieaktualne.

2. Strony oświadczają, że w prowadzeniu działalności przestrzegają zasad zrównoważonego rozwoju, praw człowieka, ochrony środowiska oraz etyki w biznesie, w tym zakazu pracy przymusowej i pracy dzieci, oraz zasad równego traktowania i przeciwdziałania korupcji. Odbiorca zobowiązuje się zapewnić, aby jego podwykonawcy oraz dostawcy również przestrzegali powyższych zasad.4

3. Strony zobowiązują się do przestrzegania wszystkich obowiązujących przepisów antykorupcyjnych, 
w szczególności ustawy o odpowiedzialności podmiotów zbiorowych, ustawy o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy. 

4. 
Odbiorca zobowiązuje się do stosowania rozwiązań ograniczających zużycie energii i materiałów, jeśli jest to technicznie możliwe i ekonomicznie uzasadnione.

5. Odbiorca potwierdza zgodność według swojej najlepszej wiedzy realizację z zasadami etyki, ESG, ochrony środowiska i przepisów sankcyjnych.

§19
Zakaz cesji Umowy

1. Strony zgodnie postanawiają, że cesja praw lub obowiązków wynikających z niniejszej Umowy na rzecz osoby trzeciej jest niedopuszczalna, zarówno w całości, jak i w części, bez uprzedniej pisemnej zgody Przedsiębiorstwa energetycznego, pod rygorem nieważności.

2. Zakaz, o którym mowa w ust. 1, obejmuje w szczególności przeniesienie Umowy na inny podmiot 
w drodze cesji, przejęcia długu, sukcesji umownej lub w jakiejkolwiek innej formie skutkującej zmianą strony Umowy.

3. Strony potwierdzają, że powyższe ograniczenie jest uzasadnione wymogami funkcjonowania Centralnego Systemu Informacji Rynku Energii (CSIRE) oraz obowiązkami Przedsiębiorstwa energetycznego wynikającymi z obowiązujących przepisów prawa.

§20

Postanowienia końcowe

1. Odbiorca oświadcza, że przed zawarciem Umowy zapoznał się z dokumentami określonymi w §3, 
pkt 1, lit. c), d) i e).
2. Przedsiębiorstwo energetyczne może zlecić osobom trzecim czynności polegające w szczególności na dochodzeniu należności, wystawianiu i dostarczaniu korespondencji związanej z realizacją Umowy 
w tym faktur VAT.
3. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron / Umowę sporządzono w jednym egzemplarzu w formie elektronicznej.

4. W związku z wejściem w życie niniejszej Umowy rozwiązaniu podlega poprzednia Umowa nr: …………………….. (*Zapis ma zastosowanie, w przypadku, gdy mamy z kontrahentem podpisaną inna Umowę dla tego samego PPE)
5. Integralną część Umowy stanowią załączniki:

Załącznik nr 1: 
Dane szczegółowe PPE
Załącznik nr 2: 

Wykaz przedstawicieli Stron upoważnionych do wymiany informacji związanych 
z realizacją Umowy
Załącznik nr 3: 
Klauzula informacyjna RODO
Załącznik nr 4: 
Cennik Przedsiębiorstwa energetycznego
Załącznik nr 5: 
Taryfa Przedsiębiorstwa energetycznego
Załącznik nr 6: 
 Kopia dokumentów rejestrowych Przedsiębiorstwa energetycznego i Odbiorcy KRS / CEIDG
PRZEDSIĘBIORSTWO ENERGETYCZNE:
ODBIORCA:

………………………………………….

                      ………………………………………

………………………………………….


         .……………………………………...
Załącznik nr 1 do Umowy nr K/…../20….
Dane szczegółowe PPE

1. Miejsce dostarczania energii elektrycznej:

a) Typ obiektu: ……………………..

b) Adres: …………………………………………, ul. …………………………., …………..

c) Miejsce dostarczania stanowi równocześnie granicę obowiązków pomiędzy Przedsiębiorstwem energetycznym a Odbiorcą w zakresie eksploatacji sieci, instalacji i urządzeń, a także konserwacji 
i remontów.

2. Nr PPE punktu poboru energii elektrycznej:

………………………………………………….

3. Miejsce dostarczania i granice kompetencji: ………………………………

4. Układ pomiarowo rozliczeniowy:

a) W skład układu pomiarowo-rozliczeniowego wchodzi:

1) licznik energii czynnej nr: ……………………. , licznik energii biernej nr: …………………….. typ: ……….  z parametryzacją w obu kierunkach;

2) moduł komunikacyjny: ………

3) przekładniki prądowe o przekładni: ……………………….

4) przekładniki napięciowe: …………………..

5) zabezpieczenie przedlicznikowe (jeśli jest): ………………………………….

b) Miejsce usytuowania układu pomiarowo-rozliczeniowego: ……………………………………

c) Miejsce przyłączenia: ……………………………………….. pole: …………..

5. Moc:

a) Moc przyłączeniowa w miejscu dostarczania: ……………………..

b) Moc umowna: ……………………

c) Zasady zamawiania mocy umownej:

1) Odbiorca jest zobowiązany do przekazywania wielkości mocy umownej w terminie do 30 września każdego roku, na rok następny. 

2) W przypadku braku przekazania przez Odbiorcę informacji w określonym powyżej terminie jest równoznaczne z zamówieniem mocy umownej na okres kolejnego roku kalendarzowego dystrybucji energii elektrycznej w wielkości takiej samej jak w okresie poprzedniego roku kalendarzowego dystrybucji energii elektrycznej. 

3) Odbiorca może dokonać zmiany zamówionej mocy umownej w inny sposób niż poprzez złożenie zamówienia z zachowaniem terminu określonego powyżej - wyłącznie za zgodą Przedsiębiorstwa energetycznego wyrażoną na piśmie pod rygorem nieważności. Jeżeli Odbiorca za zgodą Przedsiębiorstwa energetycznego, dokona zmniejszenia mocy umownej, skutkować to będzie zwiększeniem o 10% składnika stałego stawki sieciowej wynikającego z nowej wielkości mocy umownej dla całego okresu objętego korektą.

4) Niedopuszczalne jest złożenie zamówienia lub wniosku o zmianę mocy umownej obejmującego okres przypadający przed datą złożenia zamówienia lub wniosku.

5) Zamówienie mocy umownej musi być zgodne z zapisami Umowy i aktualnie obowiązującej Taryfy Przedsiębiorstwa energetycznego
6) Moc umowna nie może być większa niż określona w Umowie moc przyłączeniowa

7) W przypadku zamówienia mocy niezgodnej z zapisami Umowy i Taryfy Przedsiębiorstwa energetycznego:

- zamówienie nie zostanie przyjęte do realizacji

- Obiorca zostanie poinformowany o tym fakcie

- Odbiorca zobowiązany jest do niezwłocznej zmiany dokumentu obejmującego zamówienie   
   mocy w celu dostosowania go do wymagań Umowy i Taryfy Przedsiębiorstwa
   energetycznego
W przypadku nie spełnienia powyższych warunków do rozliczeń zostanie przyjęta moc umowna równa mocy przyłączeniowej.

d) Każda zmiana mocy umownej następuje na pisemną informację osób upoważnionych do reprezentowania Odbiorcy.

6. Grupa przyłączeniowa: …………………..

7. Grupa taryfowa: ………………………

a) Odbiorca w trakcie obowiązywania Umowy będzie kwalifikowany do właściwej grupy taryfowej zgodnie z zasadami określonymi w Taryfie. Zmiana grupy taryfowej, zgodnie z zasadami określonymi w Taryfie, nie wymaga zmiany Umowy, co nie wyklucza obowiązku Stron do zawarcia aneksu dostosowującego treść Umowy do zmienionej grupy taryfowej.

b) Jeżeli ze względu na przyjęty w Taryfie podział odbiorców na grupy taryfowe Odbiorca może być dla danego miejsca dostarczania energii elektrycznej zaliczony do więcej niż jednej grupy taryfowej, to Odbiorca ma prawo wyboru jednej z tych grup i może wystąpić do Przedsiębiorstwa energetycznego o zmianę grupy taryfowej nie częściej niż raz na 12 miesięcy, a w przypadku zmiany stawek opłat - w okresie 60 dni od dnia wejścia w życie nowej Taryfy.

8. Planowana miesięczna ilość energii elektrycznej dostarczanej przez Przedsiębiorstwo energetyczne: ……………………….

a) Odbiorca oświadcza, że energię nabywaną na podstawie Umowy kupuje na własny użytek, tj. nie jest ona przeznaczona do odsprzedaży ani nie będzie używana na potrzeby wytwarzania, przesyłania lub dystrybucji energii elektrycznej.

b) Odbiorca oświadcza że:

1) nie posiada koncesji na obrót, wytwarzanie lub dystrybucję energii elektrycznej, a w razie 
jej uzyskania zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania o tym Przedsiębiorstwa energetycznego.

2) nie prowadzi innej niż określonej w Umowie działalności obejmującej wytwarzanie lub obrót energią elektryczną w zakresie niewymagającym koncesji, a w razie rozpoczęcia takiej działalności zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania o tym Przedsiębiorstwa energetycznego.

c) W przypadku zmiany stanu faktycznego w zakresie określonym powyżej – Strony dostosują postanowienia Umowy do zmienionego stanu faktycznego i prawnego. W szczególności w takim wypadku zmianie może ulec cena energii elektrycznej z uwagi na przepisy dotyczące przedstawienia do umorzenia Prezesowi URE świadectw pochodzenia albo uiszczenie opłat zastępczych wynikających z przepisów prawa oraz z uwagi na przepisy o podatku akcyzowym.

d) Podmiotem odpowiedzialnym za bilansowanie handlowe Odbiorcy jest Przedsiębiorstwo energetyczne.

Załącznik nr 2 do Umowy nr K/…../20….

Wykaz przedstawicieli Stron upoważnionych do wymiany informacji związanych z realizacją Umowy

1. Jako adres do wysyłki korespondencji Przedsiębiorstwo energetyczne wskazuje:

UNIHUT S.A., ul. Igołomska 28H, 31-983 Kraków

e-mail: unihut@unihut.pl

Przedsiębiorstwo energetyczne zobowiązuje się powiadomić Odbiorcę na piśmie o każdej zmianie adresu, w terminie 7 dni, przed dokonaniem takiej zmiany, pod rygorem uznania doręczenia na adres wskazany w komparycji Umowy za skuteczne.

2. Do bieżących uzgodnień związanych z realizacją Umowy, jednak bez prawa jej zmiany, Przedsiębiorstwo Energetyczne wyznacza: 

…………………………… tel.: ………………………, adres e-mail: …………………………….

…………………………… tel.: ………………………, adres e-mail: …………………………….

…………………………… tel.: ………………………, adres e-mail: …………………………….

lub inną osobę wskazaną Odbiorcy na piśmie.

3. Jako adres do wysyłki korespondencji Odbiorca wskazuje:

……………………………., ………………………., ………………….

e-mail: …………………………………..

Odbiorca zobowiązuje się powiadomić Przedsiębiorstwo energetyczne na piśmie o każdej zmianie adresu, w terminie 7 dni, przed dokonaniem takiej zmiany, pod rygorem uznania doręczenia na adres wskazany w komparycji Umowy za skuteczne.

4. Do bieżących uzgodnień związanych z realizacją Umowy, jednak bez prawa jej zmiany, Odbiorca wyznacza: 

…………………………… tel.: ………………………, adres e-mail: …………………………….
…………………………… tel.: ………………………, adres e-mail: …………………………….

…………………………… tel.: ………………………, adres e-mail: …………………………….

lub inną osobę wskazaną Przedsiębiorstwu energetycznemu na piśmie.

5. Osobą upoważnioną przez Odbiorcę do wykonywania poleceń ruchowych w zakresie czynności łączeniowych urządzeń zasilanych ze stacji transformatorowej ……..: 
…………………………… tel.: ………………………, adres e-mail: …………………………….

…………………………… tel.: ………………………, adres e-mail: …………………………….

…………………………… tel.: ………………………, adres e-mail: …………………………….
6. W przypadku awarii zasilania Odbiorca powiadomi Dyspozytora Mocy Przedsiębiorstwa energetycznego tel.: + 48 602 123 030.

PRZEDSIĘBIORSTWO ENERGETYCZNE:
ODBIORCA:

………………………………………….

                      ………………………………………

………………………………………….


         .……………………………………...

Załącznik nr 3 do Umowy nr K/…../20….

Klauzula informacyjna RODO

Przedsiębiorstwo energetyczne, działając na mocy art. 13 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE L 119 z 2016 r., str. 1-88), (zwanego dalej: „RODO”), informuje Pana/Panią
, że:
1. Administratorem Państwa danych osobowych jest UNIHUT S.A. z siedzibą w Krakowie, 
ul. Igołomska 28H, 31-983 Kraków;

2. w Przedsiębiorstwie energetycznym funkcjonuje adres e-mail: j.bajorek@unihut.pl Inspektora Ochrony Danych w UNIHUT S.A. udostępniony osobom, których dane osobowe są przetwarzane przez Przedsiębiorstwo energetyczne;
3. podanie Państwa danych osobowych jest niezbędne w celu zawarcia i wykonywania Umowy, którą zawierają lub zawarli Państwo z UNIHUT S.A. W przypadku, gdy do zawarcia Umowy skorzystali Państwo z pełnomocnika, Państwa dane zostały pozyskane od tej osoby.

4. UNIHUT S.A. przetwarza Państwa dane w zakresie: imię i nazwisko, PESEL lub seria i numer dowodu tożsamości, data urodzenia, adres zamieszkania, adres do korespondencji, adres Obiektu, dane kontaktowe. 
5. Państwa dane osobowe będziemy przetwarzali w celu:

1) wykonywania Umowy, której są Państwo Stroną lub podjęcia działań przed zawarciem Umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

2) wykonania obowiązków prawnych ciążących na UNIHUT S.A. W związku z realizacją Umowy, w szczególności obowiązków w zakresie prowadzenia rachunkowości i dokonania rozliczeń podatkowych oraz obowiązków nałożonych na Przedsiębiorstwo energetyczne przepisami ustawy Prawo energetyczne (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit c) RODO);

3) ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczeń pomiędzy Odbiorcą, a Przedsiębiorstwem energetycznym – przez czas trwania postepowań i okres przedawnienia potencjalnych roszczeń (podstawa prawna: art. 6 ust. 1, lit. f) RODO).

6. W miarę potrzeb, przewidywanym odbiorcami Państwa danych osobowych będą:

a) Spółka Polskie Sieci Elektroenergetyczne S.A. jako operator informacji rynku energii, której udostępniane są: imię i nazwisko, numer PESEL, numer NIP, adres poczty elektronicznej, numer telefonu, adres zamieszkania, adres korespondencyjny, nazwa prowadzonej jednoosobowej działalności gospodarczej;

b) podmioty, które prowadząc działalność pocztową lub kurierską, działalność płatniczą współpracującą z nami (banki, instytucje płatnicze – w celu dokonywania wzajemnych rozliczeń, w tym płatności na Państwa rzecz, podmioty nabywające wierzytelności, podmioty windykacyjne); 

c) podmioty, które współpracują z UNIHUT S.A. przy obsłudze spraw księgowych, podatkowych, prawnych, windykacyjnych

d) podmioty, które obsługują nasze systemy teleinformatyczne i świadczą dla UNIHUT S.A. usługi IT;
e) podmioty, które świadczą UNIHUT S.A. usługi doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc prawną, podatkową, rachunkową;

f) podmioty, które świadczą dla UNIHUT S.A. usługi agencyjne, reklamowe, drukarskie oraz magazynowe i logistyczne;

g) podmioty, które wykonują usługę lub dostarczają usługi lub towary związane z realizacją Umowy.

7. Państwa dane mogą być udostępniane organom państwowym lub innym upoważnionym podmiotom na ich uzasadnione prawne żądanie.
8. Państwa dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji celów wskazanych w Klauzuli informacyjnej RODO, pkt. 5, lit. a) – c), po czym dane będą przechowywane przez okres właściwy dla przedawnienia roszczeń i czynów karalnych lub okres wymagany przepisami prawa np. przepisami podatkowymi.

9. w związku z przetwarzaniem państwa danych osobowych, przysługują Państwu następujące prawa:

a) żądania dostępu do swoich danych – podstawa prawna: art. 15 RODO;
b) żądania sprostowania swoich danych – podstawa prawna: art. 16 RODO;

c) żądania usunięcia swoich danych – podstawa prawna: art. 17 RODO;

d) żądania ograniczenia przetwarzania swoich danych – podstawa prawna: art. 18 RODO;

e) przenoszenia swoich danych – podstawa prawna: art. 20 RODO;

f) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych – podstawa prawna: 21 RODO;

g) Wniesienia skargi do organu nadzorczego tzn. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

10. W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie zgody przysługuje Państwu prawo cofnięcia zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wpływa na zgodność z prawem przetwarzania. Którego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

11. Realizacja praw, o których mowa powyżej może się odbywać poprzez wskazanie swoich żądań przesłanych Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych drogą elektroniczną na adres e-mail: j.bajorek@unihut.pl

PRZEDSIĘBIORSTWO ENERGETYCZNE:
ODBIORCA:

………………………………………….

                      ………………………………………

………………………………………….


         .……………………………………...
� dotyczy osoby fizycznej, osoby fizycznej prowadzącej jednoosobową działalność gospodarczą, pełnomocnika Wykonawcy będącego osobą fizyczną lub członka organu zarządzającego Wykonawcy będącego osobą fizyczną 
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